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■■中共梁山县委组织部中共梁山县委组织部

山东省济宁市梁山县发
挥党组织在基层治理中的核
心引领作用，整合各方资源，
充分挖掘本地历史文化中蕴
藏的团结协作、民主议事等精
神，通过党组织的统筹协调，
将传统文化与现代治理理念
相结合，不断丰富“聚议听”
（聚民智、议民事、听民声）的
丰富内涵，增强居民对治理模
式的认同感和归属感，形成多
元协作的治理格局，共同参与
社区事务的管理和决策，提高
基层治理的效率和效果。

整合资源整合资源
““聚民智聚民智””办好群众的事办好群众的事

梁山县坚持党建统领，汇
聚各方智慧，在群众“家门口”
打造“聚议听”化解平台。

资源聚集，21个社区党委
延伸“聚议听”阵地建设，将

“聚议听”融入社区党员活动
室、红帆驿站、物业办公室、

“和为贵”调解室，打造“聚议
听”平台，明确社区书记为负

责人，统筹协调各项工作。
力量聚合，组织“双报到”

县直机关党组织、社区五老、
物业组织、志愿者、网格员等
多方力量，多渠道收集发现问
题，利用“聚议听”平台集中研
判、链接资源、办理诉求。各
社区成立“民生类、妇女儿童
类、治安类”等协商议事队伍
和“银龄”“美丽家园”“知心”
等志愿服务队伍，集众人之
智、汇众人之力、办众人之事。

收集诉求收集诉求
““听民声听民声””解好群众之忧解好群众之忧

为进一步提高邻里纠纷
的防范能力，切实将矛盾化解
在当地，梁山县创新实行“三
听”机制，强化群众诉求收集
办理。

定期听，每月5日、15日、
25日，组织社区书记到“聚议
听”内，听取群众问题，收集意
见建议，推动诉求解决；随时
听，打造全天候全方位倾听民
意；上门听，强化网格优势，以
网格员为引导，各方力量参
与，变“被动等待”为“主动出

击”，社区以网格为基础单元
细化走访责任，常态化开展

“敲门行动”，走访入户收集民
意，把辖区居民反映最突出、
最急切的问题列入“聚议听”
清单，统筹规划、协同解决。

多元协作多元协作
““议民事议民事””推动问题解决推动问题解决

梁山县将“聚议听”议事
机制与网格化服务管理相结
合，形成矛盾纠纷闭环处置工
作法。

部门协调联动，组织社区
党委牵头召开“聚议听”议事
会议，根据每期诉求事项，邀
请有关行业主管部门、涉事单
位、群众代表等多方人员参
与，详细探讨处理方法，交流
事项进展。

“三单”协同发力，由社区
网格员针对上级推送、线上线
下收集的问题事项，归类列出

“问题清单”，在社区、部门及
现有力量中找出解决问题的

“资源清单”，最终在议事会议
上定下“决议清单”，问题解决
环环递进，避免了“只决不议”

的情况发生。
多方协商共建，社区以

“解决群众诉求”为统一目标，
建立共建协商机制，面对群众
反映诉求，社区负责协调各方
资源参与议事，让问题解决和
各方资源有效衔接，逐步形成

“社区+居民+N”的多方议事
方式。

同时，不断完善、丰富居
民议事团队，由社区党委牵
头，共建单位党员参与，成立
民生类、妇女儿童类、治安类
等多领域多支协商议事队伍，
确保将辖区共建单位资源优
势与“聚议听”有机融合，切实
发挥解决问题资源主动性。

党建引领党建引领
““聚议听聚议听””提高民生福祉提高民生福祉

提高基层治理效能，要坚
持党的领导核心地位不动摇。
基层党组织是党在社会基层
组织中的战斗堡垒，是党的全
部工作和战斗力的基础。要
持续紧绷党建引领基层治理
这根弦，积极发挥基层带头人
作用，不断加强党组织建设，

以提升基层组织力为重点，打
造有能力的干部队伍，推动基
层党建全面进步、整体过硬。

提高基层治理效能，要持
续推进“他治”向“自治”转变。
充分调动广大群众参与基层
治理的积极性、主动性、创造
性，建立多元的民意收集渠
道，线上利用社区微信群等平
台，线下通过社区工作者接
待、网格员走访等方式，主动
倾听居民声音，全面了解居民
需求。只有精准把握社区需
求，才能为社区管理决策提供
可靠依据，切实解决居民的实
际问题。

提高基层治理效能，要把
提升群众福祉作为出发点。
实践表明，将党建工作融入解
决群众最关心最现实的问题
上来，因此，要持续探索建立

“综治+”基层治理机制，例
如，及时总结推广“聚议听”
工作法中部门联动、“三单”
协同及多方协商共建的工作
方法，能够加快实现“矛盾纠
纷联调、社区服务联建、行政
执法联合、社会治安联控、基
层平安联创”体制建设。

■■中共松溪县委组织部中共松溪县委组织部

近年来，福建省南平市松
溪县坚持落实“机关联社区”
服务机制，推动县直机关企事
业单位深入一线、靠前服务。
但推行过程中发现，部分机关
企事业单位党支部党员数量
少、职能不对口、资源渠道较
少等问题逐渐凸显，面临“小
马拉大车”的局面。对此，松
溪县按照“党建引领、资源整
合、优势互补、抱团发展”的工
作思路，鼓励党员人数少、共
建资源少的机关企事业单位

“小支部”根据发展需求或服
务项目组建成不同类型的小支
部服务团，通过整合资源、组团
联建，不断推动联学共建形式
多样化、内容合理化、效能最大
化，切实把民生实事办理在基
层、矛盾纠纷化解在基层、群众
需求满足在基层，用有温度的

“家门口”服务让社区居民的幸
福生活持续“加码”。

变变““固定菜单固定菜单””
为为““按需组团按需组团””

“龙锦花园小区电动车、

自行车随意停放，占用消防通
道，需要帮助清理。”“水东社
区开展‘平安三率’宣传活动，
需要人员协助。”小支部服务
团调度中心内，工作人员正梳
理一张张承载民生所盼的需
求清单，分类筛选入库。

松溪县委组织部和县直
机关工委联合成立小支部服
务团管理调度中心，对各乡镇
（街道）提交的活动类、问题
类事项进行审核认定，将符合
办理条件的活动、问题纳入项
目库，并协调对接有关职能部
门按需组团、限期办结。管理
调度中心采取组织“点将”和
组团“揭榜”相结合的方式，
把隶属不同系统、掌握不同资
源、联系较为松散的机关企事
业单位小支部联结为服务一
线的“排头兵”，进一步推动
资源调配更精准、项目落地更
快捷、问题解决更高效。

“以前我们遇到问题只能
向固定的1—2家共建单位求
助，一旦诉求超出了对方的职
能范围便束手无策了。现在
有了小支部服务团，县里会根
据我们实际需求将任务分配给
不同单位协调解决，很多之前

觉得棘手的问题现在都能迎刃
而解了。”河东乡水东社区党支
部书记、居委会主任雷琳说。

变变““单打独斗单打独斗””
为为““协同作战协同作战””

小支部服务团淡化了体
制、隶属、级别的观念，通过开
放共享自身资源，出借办公区
域、场所设备、人力资源、技术
服务等方式，有力破除孤岛效
应，打造“场所共用、活动共
办、人才共育、资源共享”的

“四共”格局。目前松溪县已
整合党员活动室、职工阅览
室、职工健身房、社区党群服
务中心等场所建立27个党建
共享地，平均面积达到110平
方米，形成区块性、开放性的

“10分钟党员活动圈”，联合开
展党课学习、业务交流、实践
活动等各类优质服务327次，
实现阵地联用、功能互补、一
方拥有、多方使用，切实发挥

“1+1>2”的联合效应。
松溪县坚持好中选优，推

动高学历、高职称的人员以及
生产能手、营销骨干、专业技
术人员组建“湛卢人才库”，使

得原来分散在不同单位之间
的人才资源实现“共享共用”，
形成“你提需”“我供需”链条，
助力人才资源“内循环”。截
至目前，“英才库”中本科以上
学历占比86.7%，通过人才双
向交流解决问题 49个，各单
位实现从“互不往来”转变为

“你来我往”。
“有了小支部服务团后，我

们和其他单位间的沟通联系更
紧密了，大家关系更熟了，开展
工作也更加便利了。”松溪县城
东社区党支部书记、居委会主
任龙菲对此深有体会。

变变““被动完成被动完成””
为为““主动服务主动服务””

为激发小支部服务团工
作动能，保障群众需求落到实
处，服务团管理调度中心建立

“七步三单”工作机制，按照
“月调度、旬跟进”要求，定期
察看项目落实情况，对进度缓
慢、逾期办结、办理结果不实
的事项，进行督办纠偏，有力
打破以往相关部门“互踢皮
球”、急难事项“石沉大海”的
尴尬局面。同时，事项办结

后，由管理调度中心和村（社
区）党组织对小支部服务团的
活动成效、作用发挥等情况跟
踪督办，并在红黑榜进行晾
晒，推动各单位变“要我干”
为“我要干”，变“催着办”为

“争着办”，营造比学赶超浓厚
氛围。

机制推行以来，小支部服
务团先后围绕健全制度机制、
推进资源共享等事项召开联
席会议148次，共接揽692件
诉求、协调督办 663件，深入
社区、农村开展志愿服务达3
万余人次，推动231个产业民
生项目落地实施。

一件件为民解忧的小事、
一项项便民服务的背后，是群
众一张张满意的笑脸。松溪
县始终将“小支部服务团”工
作机制作为深入践行“四下基
层”制度的特色载体，引导全
县机关企事业“小支部”从基
层治理的“旁观者”变为“参与
者”，通过汇聚多元共治力量
切实解决群众遇到的操心事、
烦心事、揪心事，以“组团式服
务”打造城市党建新模式，走
出一条独具特色的基层治理
升级之路。
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