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■中国城市报记者 孙雪霏

近年来，随着互联网平台
的 快 速 发 展 ，算 法 的 不 透 明
性、内容推荐的偏差性与封闭
性、不实信息传播等，给社会
带来诸多隐忧，成为人们关注
的焦点。如何让互联网信息服
务更好地服务经济社会发展，
成为当前亟待破解的课题。

打破“信息茧房”束缚

年轻职场人李楠打开手
机上一款新闻资讯或短视频
APP 时，总是能看到与自己兴
趣高度契合的内容：从时尚穿
搭到职场秘籍，从旅行日志到
科技评测，每一个推送都如同
量身定制。“信息匮乏”似乎不
再存在，每个用户都在算法的
精准引领下，享受着定制化的
资讯流。

这种“贴心服务”的背后，
是“推荐算法”在发挥作用。
算法根据用户的兴趣、行为习
惯以及社交关系，为其量身定
制内容。这种机制让用户逐
渐养成了依赖平台推荐的习
惯，而非主动搜索信息。可久
而久之，李楠察觉到自己对其
他资讯的关注度逐渐下降，甚
至对不同观点的理解也变得
浅尝辄止。

这是“信息茧房”在用户
身上最直观的体现。平台算
法通过收集并分析用户的浏
览记录、停留时长、社交互动
等 海 量 数 据 ，勾 勒 出 用 户 的
喜 好 画 像 ，并 持 续 推 送 相 似
内 容 ，形 成 一 个 自 我 强 化 的
封 闭 体 系 。 对 李 楠 来 说 ，他
熟 悉 且 喜 欢 的 内 容 越 多 ，不
熟悉的信息就越来越难以进
入视野。

一位互联网行业从业者
向中国城市报记者表示，“信
息茧房”会放大用户的认知偏
见。人们在一个相对封闭的
信息圈子里往往更加自信，认
定自己所接触到的信息就是

“全貌”，对其他声音不但忽
略，甚至排斥与自身认知不符
的内容。

事实上，“信息茧房”造成
的影响早已超越个体体验，可
能在群体层面带来分裂与对
峙。有专家指出，这种封闭生
态会导致不同观点的人群缺
乏沟通渠道，并在公共议题上
加剧情绪对立。长此以往，当
热点事件不断涌现，冲突就可
能在舆论场中被放大，难以形
成理性的探讨氛围。

然而，要打破“信息茧房”
并非易事。最初，少量用户意
识到了“信息茧房”的存在，有
的选择隐藏自己的行为，不点
赞、不关注、不评论，让算法摸

不清自己；有的则是严格控制
自己使用各 APP 的时间，与算
法 引 发 的 沉 浸 效 应 做 对 抗 。
李楠也曾试过一段时间不登
录短视频平台，但发现自己与
同事、朋友的“社交谈资”显著
减少。

“更有效的方式应是从算
法本身着手，让平台承担起算
法责任，这也是近年来，国家
对算法监管的主要思路。”上
述互联网行业从业者表示。

对外经贸大学数字经济
与法律创新研究中心主任许
可的团队指出，算法治理的一
个关键切口在于提高透明度
和公平性，让算法“从幕后走
到台前”，帮助用户更好地理
解并自行选择信息来源或推
送机制。

破解“信息茧房”的另一
条思路是，在算法设计中增加

“去极化”的逻辑。包括在向
用户提供兴趣内容的同时，主
动推送与其认知框架不同的
优质信息，以及增加推荐机制
的透明度，让用户能更主动地
选择信息来源。

许可团队表示，算法本身
并不可怕，关键是要建立清晰
合理的算法使用规则，让用户
在技术的帮助下更好地认识
世界，而非局限于狭窄的“同
温层”之中。

以更有力的监管手段
治理大数据“杀熟”

每逢节假日前后，大数据
“杀熟”的话题总会在社交网
络上掀起热议。2024 年末，
年轻人更是流行起一股“反向
驯化”行动：不少准备买机票
返乡的人在网络平台“控诉”
机票价格太高，企图让平台检
测到他们的“价格敏感度”，从
而推送更便宜的机票。

大数据“杀熟”并非新鲜
事，其本质是平台利用数据分
析，对用户的消费能力、价格

敏感度进行精细化定向，从而
实现差异化定价。“熟客”因为
更依赖该平台，或者购买力更
强，往往会面临比新用户更高
的价格。这类现象广泛存在
于酒店预订、网购、影视会员
等场景，常常表现为：多次浏
览后价格自动上涨，不同用户
享有不同打折优惠形式，隐藏
或不送老用户优惠券，同一时
间不同用户购买相同商品或
服务的价格不同。

2024 年 11 月，中央网信
办等四部门在《关于开展“清
朗·网络平台算法典型问题治
理”专项行动的通知》中明确
提出，严禁利用算法实施大数
据“杀熟”。然而，禁令要真正
落地执行并不容易。一方面，
平台多以“个性化推荐”的名
义，将定价策略、优惠券分配
策略等纳入“商业机密”范畴，
查证难度较大；另一方面，除
非出现明显的价格歧视证据，
普通消费者难以获取足够证
据进行申诉。

大数据“杀熟”争议多年，
反向驯化是否真的有效？一
家大型互联网企业的算法工
程师坦言，多数情况下，平台
主要通过手机设备型号、手机
号等较难更改的信息来识别
用户，评论区里抱怨机票太贵
通常不会进入核心的定价模
型。在算法面前，这场猫鼠游
戏 往 往 是“ 平 台 一 方 更 聪
明”。即便用户成功诱导平台
向其推荐更低价的机票或商
品 ，也 只 是 突 破 了“ 推 荐 算
法”的一环。真正的“定价算
法”可能藏在更深的“黑箱”
里，其目标是根据市场供需、
用户属性和商业利益考量来
给出最终价格。平台不会轻
易对外公布这套机制，也极少
向用户解释个体差异背后的
缘由。

在一位国内某高校法治
与经济发展领域的专家看来，
要破除大数据“杀熟”这一顽

疾，关键在于算法透明度和公
平竞争环境。监管部门可以
通过更严格的法律法规要求
平台公开定价原则，对疑似滥
用市场支配地位的平台施行
更严厉的调查与处罚。对普
通消费者而言，则需提升自身
的数字素养，及时比较多家平
台价格，保持对“杀熟”可能性
的警觉。

市场竞争也是遏制此现
象的力量源泉。若某平台“杀
熟”行为严重，用户完全可以

“用脚投票”，转向价格更透
明、服务更友善的竞争对手。
但在一些头部平台更为集中
的领域，这一做法或许难以奏
效。有受访专家表示：“话语
权越大，‘杀熟’的能力也就越
强，呼唤更有力的监管手段对
其进行制衡。”

向网络暴力“亮剑”

相比“信息茧房”和大数

据“杀熟”，短视频等内容平

台 还 面 对 着 更 棘 手 的 难 题

——谣言传播、网络暴力以及

对 未 成 年 人 的 不 当 引 导 。

2024 年 11 月，知名企业家钟

睒睒公开喊话互联网平台，要

求整治谣言泛滥的问题，再度

引发公众对于内容治理的广

泛关注。抖音集团副总裁李

亮称，处理谣言、网络暴力以

及青少年保护等是目前平台

治理的重点。

2023 年 7 月，中央网信办

发布《关于加强“自媒体”管理

的通知》，明确网站平台应当

要求“自媒体”对其发布转载

的信息真实性负责，以及加注

虚 构 内 容 或 争 议 信 息 标 签 。

但因追逐流量、被利益裹挟，

部分自媒体账号仍热衷于“蹭

热点”，用拼接、篡改或虚构的

方式制造爆款内容。一些网

络平台监管不力，也在一定程

度上造成网络谣言等广泛传

播，进而带来恶劣影响。

如何区分真实信息与恶
意造谣？如何判定网络暴力
边界？李亮表示，对于在事实
空白期未经证实、存在争议的
言论或内容，抖音一方面会请
专业媒体调查核实，另一方面
会依据主管部门的调查结论
判 定 。 而 观 点 性争议内容，
抖音的做法是将其分级，对极
端情绪和攻击对立、网暴辱骂
等 进 行 更 严 格 的 管 控 。 此
外 ，算 法 会 将 辟 谣 内 容 推 荐
给 看 过 谣 言 的 人 ，实 现 精 准
辟谣。

对于网络暴力，平台同样
在加大整治力度，与法律援助
机构合作，为被网暴的用户提
供帮助。然而，李亮也坦言，
在 现 行 的 法 律 框 架 下 ，认 定

“网络暴力”需要被攻击言论
达到一定的数量或频度标准。
许多案例尚不足以构成法律
意义上的侵权或犯罪，这给整
治工作带来不小的挑战。

作为平台生态治理的一
部分，密集的不良信息整治也
在展开。2024 年 10 月，网信
部门公布“清朗·2024 年暑期
未成年人网络环境整治”专项
行动成果，通报了典型处置案
例。一类被称为“慢脚文化”
的“毒视频”，以夸张风格和畸
形审美在短视频平台流行，曾
一度引起未成年用户仿拍、跟
风。网信部门指导重点平台
完善涉未成年人内容审核标
准，将管理要求以治理公告、
站内信等形式触达网络主播，
从严处置相关违规账号并关
停直播。

从长远来看，算法与平台
治理的共同指向不仅在于净
化网络空间，更在于维护社会
稳定与公共利益。正如受访
专家所言，技术创新离不开制
度与伦理的制衡，只有在清晰
的规则框架内充分竞争、合规
运营，才能让算法在为人们带
来便利的同时，成为引领正向
价值的助力器。

网络乱象如何治理网络乱象如何治理？？让算法变得更透明让算法变得更透明

天津：老厂房变身城市新名片

天津第一机床总厂始建于1951年，

曾是中国齿轮机床行业的领航者。

2023年 5月，旧厂区启动施工改造，目

前更新改造后的津一会客厅、厂区公共

区域、厂史馆等陆续投入运营。整体项

目全部建成后，将形成智能科技、工业

设计、数字经济及文商旅融合的产业、

商业集群。图为民众在原天津第一机

床总厂改造而成的“津一产业公园”享

受冬日暖阳。

中新社记者 佟 郁摄


