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■■中共邹城市委组织部中共邹城市委组织部

做活基层治理，关键是把
居民群众联结起来、组织起
来。2024 年以来，山东省济
宁市邹城市创新居民自治载
体，以网格为单位做实居民自
治，在全市范围内开展“网格
有约”活动，由网格党组织书
记召集，业委会代表、物业代
表、党员干部和居民群众等共
同参与，谈家常、聊治理、说发
展，推动“民事民提、民事民
议、民事民决、民事民办”，聚
力打造城市社区“守望相助·
幸福家园”。

深化深化““网格有约网格有约””议事机制议事机制
推动推动““民生民生””跟紧跟紧““民声民声””

围绕议什么、怎么议，邹
城市从制度机制着手，将议事
范围、议事规则、议事流程等
以制度的形式固定下来，为推
动居民自治常态化、长效化夯
实基础。

规范议事制度。市级层
面出台《社区协商工作基本规
范》《社区协商工作指导规程》

《社区协商事项指导目录》，明
确协商范围、规范协商程序，
推动居民协商自治制度化、规
范化和程序化，让协商议事有
据可依。

健全议事机制。健全“议
题收集—党组织把关—网格
议事”机制，每次开展“网格有
约”活动前，网格党组织书记、
社区工作者通过入户走访，与
居民拉家常，收集居民的愿望
诉求，将问题分为环境卫生、
物业管理、基础设施建设等6
类，形成协商议事清单。由网
格党组织召开会议研究，确定
1—2个议事主题开展议事，一
般每月至少开展一次，根据居
民需求也可随时召开。

突出群众参与。按照“网
格点题、群众议题”模式，社区
居民围绕议题谈家常、说发
展、聊治理。网格党组织书记
召集业委会代表、物业代表、
党员代表和居民代表等群体
共同参与，邀请社区“两委”成
员、镇街领导干部、市直有关
单位人员参加，倾听群众心
声，明确下一步重点工作方
向。截至目前已开展“网格有

约”活动976场，参与群众2.2
万余人次。

聚焦协商议事结果转化聚焦协商议事结果转化
推动推动““成果成果””变为变为““成效成效””

议事协商效果好不好，成
果落实是关键。邹城市坚持
结果导向，紧盯协商议事成果
落实，着力推动从“协商了什
么”向“解决了什么”转变，巩
固提升协商成果转化质效。

建立“实事清单”。通过
“网格有约”协商议事的结果
由网格党组织梳理汇总形成

“实事清单”，纳入网格重点工
作台账，明确承办单位、完成
时限、工作目标，及时张贴公
示，确保任务不落空、工作不
断档。截至目前，已将 1870
件议事成果纳入“实事清单”，
全部推动办结。

打造自治队伍。每个网
格由网格党组织书记、社区工
作者牵头成立网格自治服务
队，广泛吸纳居民群众参与，
让社区居民全过程融入工作
推进、问题解决，实现群众的
事群众自己办、在网格内就能

办，目前已组建737支服务队
伍，吸纳3000余名群众参与。
针对网格无法解决的问题，由
网格党组织上报社区党委，社
区党委统筹辖区力量协助网
格推进解决。

开展跟踪督办。社区层
面建立协商成果转化运用清
单，加强对协商成果完成情
况、问题解决情况的跟踪问
效。市级层面强化统筹，通过

“四不两直”等方式对协商成
果转化情况进行回访，对成果
转化运用中遇到的新问题、出
现的新情况及时跟进解决。

扩大居民自治朋友圈扩大居民自治朋友圈
推动推动““自治自治””走向走向““共治共治””

实践证明，社区治理单靠
社区党组织、居民群众的力量
远远不够，必须整合辖区各类
资源，形成治理合力。邹城市
深化拓展“网格有约”协商议
事平台，将驻区单位、专业社
会组织纳入协商议事范围，丰
富“网格有约”平台内涵，推动
服务质量提升。

推动多方参与。由社区

党组织牵头统筹物业服务企
业、共驻共建单位等多方力
量，明确网格与驻区单位“一
对一”“一对多”常态化联系机
制，按照“服务换服务”等模
式，协助网格服务队伍推进实
事办理。

引进专业社会组织。按
照“让专业的人干专业的事”
工作思路，各个网格确定结
对的社会组织，结合“实事清
单”定期组织开展服务活动。
文博苑社区设置 41个网格，
针对群众反映文体活动偏
少等问题，引进乐智亲子俱
乐部、山东省老干部书画协
会邹城分会等 17 家社会组
织，组织开展专题活动 60
余场次，累计带动1600余人
次参与。

打通网上参与通道。依
托“邹全办”智慧社区数字化
平台，在 48个智慧社区小程
序内开设“民主议事”板块，社
区居民、周边商户、新业态新
就业群体等可以“一键参与”，
不断扩大参与协商议事群体，
实现“一条线”到“一股绳”的
转变。

山东省邹城市山东省邹城市：：开展开展““网格有约网格有约””        推动居民自治推动居民自治

■■中共梅州市委社会工作部中共梅州市委社会工作部

为加快构建“源头止诉、
有诉即应、未诉先办”民意诉
求闭环办理机制，进一步提升
主动治理、源头治理效能，广
东省梅州市学习运用党建引
领接诉即办经验，聚焦群众诉
求反映集中的高频共性问题
和季节性、周期性高发问题，
创新建立基层治理“每月一
题”机制，从诉求大数据分析
预判社会问题痛点，推动由解
决“一件事”向办好“一类事”
延伸，让群众有更多获得感、
幸福感。

完善领导体系和工作机制完善领导体系和工作机制

由梅州市领导担任“每月
一题”工作组组长，建立定期
向市委常委会汇报机制。由
梅州市委社会工作部牵头，
联合政法、政数、信访以及电
视台、报社等部门单位组建
工作专班，通过用好“12345”
市民服务热线、“民生820”等

接诉受理平台强化数字赋
能。每月确定1个主题，明确
由一个市直部门或属地牵头
负责，相关单位协同配合，制
定“一方案三清单”（解决方
案及任务清单、责任清单、政
策清单），明确目标任务、责
任分工和完成时限。问题解
决后，统筹做好有关文件、政
策、机制“废、改、立”工作，完
善制度建设，优化职责体系，
健全主动治理长效机制。

发动社会力量参与城市治理发动社会力量参与城市治理

电动自行车充电安全和
集中停放一直是困扰城市居
民的难题。2024年 10月，梅
州市将“开展电动自行车规范
充电、规范停放试点工作”纳
入“每月一题”。为有效解决

“上楼充电、飞线充电”等安全
隐患，梅州市在梅江区选取三
个有代表性的社区作为试点，
探索规范治理新模式。

梅江区金山街道计划在
碧桂园社区内增设电动自行

车充电点。“装在哪里？装多
少？谁出钱？”面对这一系列
问题，金山街道召集社区党
组织书记、物业公司、社区居
民等多方代表通过民情议事
会进行实地考察与深入讨
论，最后决定在原有的摩托
车停车棚内增设充电点位，
由物业公司进行投资建设，
立足于“小生意+大公益”的
思路，创新运营管理方式，实
现公司得实惠、居民得方便，
小区安全得到有效保障。

一个月后，碧桂园社区新
建了充电遮雨棚 11处、充电
桩72个、充电接口720个，居
民只需扫描雨棚内二维码即
可给电动自行车充电。此外，
物业公司还为居民配备了
144个灭火器，为143台电梯
安装了阻止电动自行车进入
电梯报警系统，增强居民安全
意识。该试点开创的“人防+
技防”经验为全市电动自行车
规范充电、规范停放提供了可
复制可推广可借鉴的模板。

“解决群众诉求不仅需要

政府发力，更需要不断凝聚各
方共识，吸引更多社会力量参
与，形成共建共治共享的格
局。”碧桂园社区党组织书记
表示。

从诉求大数据中预判痛点从诉求大数据中预判痛点

民生计量关乎老百姓的
“菜篮子”，也是老百姓获得
感、幸福感、安全感的重要
衡量指标。根据梅州市政务
服务和数据管理局收集的数
据信息，“每月一题”机制工
作 专 班 敏 锐 地 发 现 了“ 鬼
秤”这一与民生需求息息相
关的“未诉”问题。

“鬼秤”问题纳入治理主
题后，指定由梅州市市场监督
管理局牵头，市、县联动集中
攻坚，全市共检查电子计价秤
销售维修店31家以及集贸市
场、商场超市和各类门店809
家 ，现 场 检 查 电 子 计 价 秤
1553 台，推动落实强制检定
电子计价秤备案 8695台，查
处电子计价秤计量违法行为

案件 30宗，查扣电子计价秤
28台，罚没款金额2.97万元。
同时，选取梅江区江南街道百
花洲市场为试点，由市场管理
公司统一采购电子秤并由市
场监管部门校验，在市场内增
设“智慧追溯秤”和相关宣传
条幅。梅州市大力开展电子
计价秤市场秩序综合整治，解
决了群众普遍关注的“缺斤短
两”“计量作弊”问题，让群众
的“菜篮子”拎得“秤”心如意。

“‘每月一题’机制是我们
学习运用党建引领接诉即办
经验的创新探索，对推动主动
治理、未诉先办，实现解决‘一
件事’带动办好‘一类事’有
着积极意义。”梅州市委社会
工作部相关负责人表示，“接
下来，我们将依托党建引领
基层治理协调机制，进一步
加强组织领导，强化四级联
动，畅通群众诉求反映渠道，
及时了解群众所需所急，把
人民群众的满意度作为工作
唯一评价标准，不断提升基
层治理效能。”

广东省梅州市广东省梅州市：：
建立建立““每月一题每月一题””机制机制        预判推动源头治理预判推动源头治理


