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■中共遵义市播州区委组织部

近年来，贵州省遵义市播州
区聚焦小区管理机制不顺、服务
供给不够、治理效能不足等问
题，充分发挥党组织政治功能和
组织功能，通过组织联建、行业
联管、治理联抓，持续深化“红色
物业”建设，不断提高物业服务
群众水平，加快推动城市基层治
理提质增效。

联建抓覆盖
织密物业组织体系

在播州区桂花桥街道遵南

社区，一场党组织与物业服务
“双向进入、交叉任职”聘任仪式
正在举行。“我一定履行好工作
职责，一边把好的经验做法和民
情民意反馈给社区，一边把社区
最新的政策反馈物业公司，努力
当好联络员！” 在聘任仪式上，
桂花桥街道遵南社区佳慧小区
伟捷物业服务有限公司负责人
付仕凤说。

近年来，播州区坚持党对物
业行业的领导，制定《关于实施
红色物业加强基层治理工作方
案》，推动 69 家物业企业将党建
工作写入公司章程，5名社区“两
委”成员担任物业企业党组织班

子成员，48 名物业企业党组织
班子成员与企业管理层实现交
叉任职，构建起资源共享、事务
共商、活动共办、开放互动的基
层治理新格局。

同时，建立健全“三培养”机
制，通过指导员帮带、内部轮岗
锻炼、强化学习培训等方式，整
合物业行业党委、物业行业协
会等力量，组织物业企业党务
人员、职工开办业务技能和服
务技巧培训会 12 期，覆盖人员
1200 余名，物业服务水平进一
步提升。

“我将履行好党建指导员职
责，与物业公司一起，以解决居
民最关心、最直接、最现实的问
题为出发点，更好地服务辖区居
民群众。”在聘任仪式结束后，桂
花桥街道遵南社区党支部书记
王成飞向在场群众承诺，社区

“两委”成员不仅会参加到物业
企业的管理以及履职中去，还会
培养党员和业务骨干，让基层队
伍越建越完善。

联管抓规范
提升行业服务水平

“上次楼道内渗水，向物业
反馈后，半天时间就修好了，社
区里的‘红黑榜’机制发挥了不
小的作用。”影山湖街道火车站
社区居民梁正仙说。

近年来，播州区立足工作实

际，建立物业企业“红黑榜”评价
机制，整合行业党委、相关部门、
街道党工委、社区党组织、小区
业委会和居民等力量，采取奖惩
联动方式强化物业企业动态监
管和质量考评，进一步提升了物
业管理服务水平。

“现在社区内的大小事宜
我们都会告知物业进行公示，
年底还会围绕业主投诉率、问
题解决率、服务满意度等方面，
对物业企业打分，倒逼物业企
业提升服务水平。”影山湖街道
火车站社区党支部书记邬婷婷
介绍道。

播州区将信用等级作为物
业企业选聘、物业项目招投标和
物业管理合同备案等事项的重
要参照依据，充分发挥物业行
业党委和物业行业治理工作组
的监督管理作用，指导督促 76
家物业企业健全物业服务工作
流程，全面公开、动态更新所有
服务项目、标准、范围等内容，
接受管理部门和业主监督，进
一步完善“物业行业党委+街道
党工委+社区党组织+物业党组
织”的管理架构，层层推动工作
落实。

联治抓合力
创优小区治理环境

“家门口常年有杂物堆放，
我年纪大了，清理起来很费劲。

你们能不能帮帮我？”龙坑街道
保利社区物业服务大厅里，居民
宋正芬正向物业工作人员诉说
难题、寻求帮助。

“阿姨您放心。我去您家里
了解一下情况，看看需不需要再
多找几个人来帮忙。”接到求助
后，物业服务先锋队队员赵勇立
即开始了行动。

据了解，播州区将物业党建
纳入城市社区网格治理体系，常
态化开展物业企业党员“亮身
份、亮职责、亮承诺”活动，成立3
支共 160 人的物业服务先锋队，
以网格为单位，持续开展安全巡
逻、政策宣讲、矛盾调处等治理
工作，切实解决噪音扰民、车辆
乱停、管道堵塞等民生问题 350
余件，推动“红色物业”在党建引
领下深度融入社区治理，不断提
升网格化治理效能。

近年来，播州区坚持“以联
带抓”，不断深化“红色物业”建
设，党组织在小区治理、物业管
理、议事协商等方面的领导作
用不断凸显，有效推动物业公
司在为小区居民提供全方位服
务的同时，也成为社区基层治
理的重要组成部分。接下来，
播州区将进一步深化社区物业
党建联建，更加注重强基固本，
夯实基层基础，着力建设一批
美丽、和谐、幸福的物业小区，
推动共建、共治、共享的基层治
理格局迈向新高度。

贵州省遵义市播州区贵州省遵义市播州区：：
““三联机制三联机制””提高物业服务群众水平提高物业服务群众水平

■中共友谊县委组织部

2024 年以来，随着破解基
层治理“小马拉大车”突出问题
重点攻坚任务的推进，黑龙江
省双鸭山市友谊县委组织部始
终秉承以抓好城市党建打通基
层治理“神经末梢”为切入点，
统筹擘画“15 分钟社区生活圈”
治理蓝图，进一步建强基层网
格“骨架”，织密基层网格“网
眼”，拓展基层网格“触手”，以

“靠前服务、主动作为”解决城
市 社 区 治 理“ 最 后 一 公 里 ”问
题，让党的工作向细处延伸、在
末端落实，最大程度激发城市
社区基层治理新动能。

聚焦构建多元阵地
夯实社区治理根基

友谊县持续强化党组织在
基层治理中的政治功能，不断
完善“党委+党支部+党小组+
党员之家”四级党建网格化管
理 体 系 ，以 200—300 户 为 单
位，统一划分网格 76 个，实行赋
码管理，配备专职网格员 76 名，
建 立 党 小 组 76 个 、党 员 之 家
145 个，实现网格各项指令在发
布 10 分钟内覆盖全部群众、30
分钟内党员干部全部到位。

秉承“服务功能最大化，办
公功能最小化”为民理念，实施
社区党群服务中心提档升级工
程，打造了“新新职业驿站”“红
石榴大舞台”“红色收藏馆”“万
象坊”等功能室，将 60% 以上的
空间用于居民活动，激活党群
服务中心生命力。

创新探索“微网格服务”新
模式，建立“1+N”党群服务阵
地体系。在居民区设立“友小
驿”微驿站 38 处，内部规划“一
站式服务办事厅”，配齐配全工
具 箱、医 疗 箱、宣 传 喇 叭 等 设
备，为居民提供理论宣讲、政策
咨询、帮办代办、矛盾纠纷化解
等便民服务，将党群服务阵地
多点开花、分散布局的地理优
势转化为就近联系服务党员群
众的功能优势。

聚焦加强队伍建设
凝聚共建共治力量

友谊县统筹考虑社区干部
队伍建设，在源头储备、跟踪培
养、管理激励、考核使用等方面
持续发力，创新实施“雏鹰”工
程，依托“导师帮带”制，量身定
做培养计划，实行递进式历练。
目前，已有 3 名“雏鹰”干部因在
锻炼岗位中表现突出被正式调
整到关键岗位工作。

坚持用“正面典型+反面警
示”教育引导干部职工知敬畏、
守底线、促发展。累计开展反
面典型教育警示大会 2 次、《忏
悔录》剖析会 2 次、家庭助廉座
谈会 1 次、讲廉政故事 1 次、“党
建比武展风采 寻标对标促提
升”系列活动 2 次，在全镇形成

“ 内 部 互 学 互 鉴 互 促 ”的 良 好
氛围。

深 耕 邻 里 党 建 ，依 托“ 友
谊、友情、友爱、友善、友好”五
大元素，构建“网格化+邻里圈”
互助模式，推行“三长制”，配备
楼长 377 人、单元长 1697 人。

结合在职党员分布状况和
群众居住情况，按照“就地、就
近、就便、就亲、就熟”原则，推动
300 余名在职党员回居住地网
格报到，必要时通过原地转岗、
及时下沉等方式充实基层力量，
应急处突能力进一步提升。

全覆盖吸收退休党员、居
民代表、物业公司和志愿者等
多元力量 1000 余人参与到基
层治理，形成“网中有格、格中
有 人、人 人 相 助 ”的 高 效 治 理
模式。

聚焦健全工作机制
提升排忧解难实效

友谊县持续深化“四所一
庭一中心”联动机制，加强与派
出所、司法所、人民法庭等相关
部门联合协作，把非诉讼纠纷
解决挺在前，防止矛盾纠纷转
化升级，从源头上减少纠纷总
量。召开“四所一庭一中心”联
席会议 2 次，现场办公并解决纠
纷 36 个。

推进“五方共议”机制，将
社区居委会、业主委员会、物业
公司、驻区单位和社区警务力
量有机整合，将治理需求与权
责 主 体 精 准 对 接 ，把“ 单 方 治
理”向“多方议事”转变，实现互
助共赢的共建新格局。

继 续 发 挥“ 友 谊 大 妈 团 ”
“大姐说事议事办事厅”调解作
用，通过共商共议解决群众烦
心事、揪心事、闹心事，将矛盾
化解在基层。

推进“街岗吹哨 部门报到”
联动机制，以“社区召集、部门

回 应 ”的 形 式 ，调 动 辖 区 各 部
门、各单位力量，将治理需求与
权责主体精准对接，实现互助
共赢的共建新格局。

建立健全“四单”机制，通
过“群众点单、社区派单、志愿
者接单、群众评单”的方式，累
计开展政策宣传 246 次、健康科
普 41 次、安全检查 81 次、扶贫
帮困 53 次、文艺汇演 20 次。

聚焦优化服务方式
践行为民服务理念

友谊县依托“@家服务”平
台，持续探索无物业小区居民
自治，截至目前，已有 80 余个小
区初步形成居民诉求有人听、
小区环境有人管、小区事务共
同议的良好局面。

推行“日问候、周联系、月
见面”服务模式，充分发挥网格
员“四见四知”作用（见楼知户、
见 户 知 人、见 人 知 名、见 名 知
事）常态化深入辖区核信息、听
民声、收民意、解难题。今年，
累计收集并采纳夜间道路照明
差、娱乐活动设施匮乏、垃圾桶
数量少、外侧墙体管道漏水等
社情民意 427 条，为民办实事
403 条，成功推动 11 项“民生微
实事”项目落地生效，为居民安
装便民排椅 48 个、太阳能路灯
82 个、太阳能庭院灯 14 个、便
民壁椅 130 个、安装健身器材 1
组 8 套、棋牌桌椅 20 套，搭建自
行车棚 1 处，成功解决平房区没
有路灯、小区没有座椅等百姓
关注的民生问题，人民群众满
意度、幸福感持续提升。

黑龙江省双鸭山市友谊县黑龙江省双鸭山市友谊县：：
打造打造““1515分钟社区生活圈分钟社区生活圈””

■中共桦南县委组织部

近年来，黑龙江省佳木斯
市桦南县委坚持将党建引领网
格化治理作为打通城市基层治
理“神经末梢”的关键环节，在
组织体系、队伍建设、资源整合
上出实招下硬功，不断推动工
作力量向网格下沉、管理触角
向网格延伸、多方资源向网格
集聚，切实提升党建引领基层
治理精准化精细化水平。

发挥组织优势
激活基层治理强引擎

桦南县坚持党建“铸魂”、
网格“建模”、支部“塑形”，让基

层活力深度释放。
延伸触角。科学划分城市

社区网格并建立党小组 252 个，
夯实“社区党工委—社区党支
部 — 网 格 党 小 组 — 党 员 联 系
户”一贯到底的党组织架构；持
续完善网格功能，把政策宣传、
信 息 收 集、矛 盾 化 解、问 题 处
置、便民服务等重点工作纳入
网格事项统筹推进，做到党组
织建到网格上、党小组活动在
楼院里、党员走进千家万户中。

建强阵地。按照“五有四
规范”要求，积极盘活改造党群
服务中心办公场所和党的基层
阵地资源，办公及活动场所全
部达到 300 平方米，其中 9 个面
积超过 1000 平方米，服务区域

面积均在 80% 以上，2024 年以
来，服务群众 17.5 万人次；成立
社区网格服务站 21 个，在重要
商圈、密集楼区投入使用商圈
网格服务站 3 个，升级构建步行

“10 分钟党群服务圈”，实现“一
面旗引领、一张网服务”。

突出示范。依托自身资源
优势和区域治理需求，坚持“一
社一型、一居一品”，实施“1+
21+N”城市党建提升工程，打
造“常青藤”“冉冉新兴”等党建
引领社区服务品牌。其中，在
新建社区打造全省首家社区安
全教育体验馆，自 2023 年 6 月
开馆以来，吸引 2200 多个家庭
前来参观；铁东社区建设百姓

（下转B11版）

黑龙江省佳木斯市桦南县黑龙江省佳木斯市桦南县：：
资源整合出实招资源整合出实招        网格治理下硬功网格治理下硬功

贵州省遵义市播州区播南街道白龙社区中凯华府小区物业服务

中心工作人员为小区住户提供服务。  遵义市播州区委组织部供图

大舞台，社区文艺团体开展文
艺演出活动 60 余场；福庆社区
打 造“ 小 小 科 学 家 创 新 科 普
室 ”，为 450 余 名 青 少 年 提 供
STEAM 构建教育、3D 打印课
程等服务 700 余次，得到党群
广泛称赞和好评。

强化队伍建设
提升为民服务硬实力

桦南县强化选育管用，逐
步建立职业化、专业化的社区
工作人员队伍，激活基层治理

“一池春水”。
配强网格力量。按照素质

过硬、业务精通、综合全能的标
准，本着重视业绩、崇尚先进的
理念，将城市网格进行全面梳
理、精准划分、责任定人，充分

整合现有基层治理力量，逐格
配备专职网格员 252 人、专业网
格员 230 人、兼职网格员 2512
人，招聘到社区任职大学生 21
人，扎实提升服务群众能力，助
推基层治理现代化。

完善管育机制。实施“精
准 管 育 ”计 划 ，以 精 准 职 责 定
位、精心培养帮带、精细管理锻
炼“三精模式”，健全完善选任
聘 用、教 育 培 训、考 核 管 理 等

“链条式”配套制度机制 12 个，
不断优化激励保障措施，完善
全链条规范管理；搭建专职网
格员—社区工作者—事业编制
梯次晋升机制，在专职网格员
中通过组织考试择优配备社区
工作者 169 人；选拔 4 名社区工
作者进入事业编制，打通社工
晋升通道和发展空间。

推行全科社工。建设“一
岗统办、全科网格”队伍，打出
岗位练兵“大比武”、全岗实训、
情景推演等培训“组合拳”，积
极鼓励社区业务骨干、年轻党
员参加埠外交流、轮岗实训、挂
职锻炼等，围绕廉政教育、党性
修养、业务素养等方面累计开
展“全科社工班”“职业资格考
试培训班”“职业技能提升班”
等培训 500 余期，覆盖 7000 多
人次，101 名基层工作人员通过
社会工作者职业水平测试，加
速基层治理队伍向职业化、专
业化发展。

聚焦多元融合
构建联动共治新格局

桦南县突出共驻共建、争

先创优、资源共享，让多方力量
汇聚网格、释放活力。

深化包联共建。深化机关
单 位 党 组 织 与 社 区 党 组 织 共
建，探索完善“大党委”轮值主
席制度，全县 120 家共驻共建单
位与 21 个社区签订共建项目
221 个，立足岗位职责职能，按
照社区点单、组织派单、部门接
单的方式，截至目前已解决实
际问题 730 余件，让服务更精
准、成效更显著。

凝聚多元合力。积极探索
“网格吹哨、多方报到”运行模
式，释放群团、物业企业、社会
组织、新就业群体等多方治理
能量，组建群英艺术团、社区民
乐队、印象老街健身队等社区
组织 15 个，增设户外劳动者服
务站点、青年志愿服务站等服

务场所 21 个；在党群服务中心
设置“红色物业”、青年创客空
间、老党员工作室等 N 个功能
分区，依托“凉亭夜话”“红色议
事厅”“543 协商机制”，用于收
集 意 见、解 决 问 题、开 展 救 助
等，持续构建党建领航聚合力
的基层治理格局。

拓宽服务渠道。以网格党
组织为牵引，整合民生保障部
门、商家、企业等各类资源下沉
网格，成立志愿服务队、党员突
击队、“一网十员”工作队，开展

“宅急送”式服务，将公共服务、
社会服务、市场服务、志愿服务
等五大类 42 个便民服务项目精
准投送到户，落实帮办代办服
务 2500 余次，惠及居民 2.6 万
人次，形成“一网管全域、十员
管全城”的治理模式。

黑龙江省双鸭山市友谊县开展“党纪学习不掉队、送学上门强党

性”志愿服务活动。                        友谊县委组织部供图

（上接B10版）

黑龙江省佳木斯市桦南县福庆社区打造“小小科学家创新科普

室”，为社区少年儿童开展航空建模兴趣活动。 桦南县委组织部供图


