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■中国城市报记者 邢 灿

内需是经济发展的关键
驱 动 力 ，而 消 费 是 扩 大 内 需
的重要动力来源。日前召开
的中央经济工作会议确定了
明年九大重点任务，其中“大
力提振消费、提高投资效益，
全 方 位 扩 大 国 内 需 求 ”列 于
首位。

加力扩围实施“两新”政
策，创新多元化消费场景，推
动 中 低 收 入 群 体 增 收 减 负
……围绕落实中央经济工作
会议精神，近期多地多部门积
极推进落实，深入谋划提振消
费举措。

扩围实施“两新”政策

所 谓“ 两 新 ”，是 指 推 动
新 一 轮 大 规 模 设 备 更 新 和
消 费 品 以 旧 换 新 。 从 各 地
经 济 工 作 会 议 部 署 看 ，加 力
扩 围 实 施“ 两 新 ”政 策 成 为
下 半 年 地 方 提 振 消 费 的 重
要抓手。

河 北 省 明 确 ，加 力 扩 围
落实“两新”政策；浙江省提
出，持续释放“两新”政策效
应；江西省强调，更大力度推
进 消 费 品 以 旧 换 新 ；山 东 省
要 求 ，扩 大 以 旧 换 新 品 种 和
规模。

今 年 3 月 ，国 务 院 印 发
《推动大规模 设 备 更 新 和 消
费 品 以 旧 换 新 行 动 方 案》，
对“ 两 新 ”工 作 进 行 部 署 推
进 。 随 后 ，各 部 门 相 继 出 台
了 各 领 域 相 关 政 策 ，各 省

（区、市）也印发了本地区实
施方案，“两新”工作有条不
紊迅速展开。

中国消费经济学会副理
事 长、北 京 工 商 大 学 商 业 经
济研究所所长洪涛向中国城
市报记者表示，“两新”政策
的 实 施 显 著 促 进 了 消 费 增
长，带动了相关产业投资，为
经济稳增长提供了有力支撑，
同时也有力推动了经济社会
绿色转型和新质生产力发展。

商务部最新数据显示，截
至 12 月 19 日 24 时，全国汽车
报废更新近 270 万辆，汽车置
换 更 新 超 310 万 辆 ，超 3330
万名消费者购买以旧换新相
关家电产品超 5210 万台，家
装 厨 卫“ 焕 新 ”补 贴 产 品 超
5300 万件，电动自行车以旧
换新超 100 万辆。

“‘两新’政策未来实施的
空间还很大。”洪涛告诉中国
城市报记者，随着人们的消费
水平提高，消费升级的需求仍
然较大，消费品以旧换新将逐
渐向县级以下区域推进，设备

更新范围有望扩大到能源电
力、老旧电梯等领域。

后续各地如何进一步挖
掘“两新”潜力？洪涛认为，应
重点推动从硬件到软件、从物
品到服务、从消费体验到生活
方式的转变，促进居民消费升
级，实现以旧换新多重效益。

“推动‘两新’工作还应强
化配套设施与售后服务，重视
回收和拆卸环节，保证补贴及
时到位，防止企业因资金短缺
而亏损；赋予地方政府和企业
自主权，调动其积极性；增强
政策取向一致性，确保同向发
力、形成合力。”洪涛说。

北京市社会科学院副研
究员王鹏建议，加大政策宣传
力度，提高公众对“两新”政策
的认知度和接受度，鼓励更多

企业和消费者参与。同时，优

化政策执行流程，简化审批手

续，提高办事效率，降低企业

和消费者的参与成本。

中国城市报记者注意到，

以推动消费品以旧换新为例，

各地积极探索实践，好经验好

做法不断涌现。

在宣 传 推 广 方 面 ，云 南

省 统 一 设 计 分 发 宣 传 海 报、

快 闪 和 动 画 解 读 ，结 合 民 族

特 色 ，制 作 多 种 民 族 语 言 宣

传 版 本 ，通 过 乡 村 大 喇 叭 持

续 播 放 ，开 展 消 费 品 以 旧 换

新进机关、进企业、进社区、

进农村等活动 1500 多场次，

向 全 省 5000 多 万 名 手 机 用

户发送宣传短信。

在服务流程方面，甘肃省

坚持“参与企业不垫资，补贴

直达消费者”。甘肃政务服务
平台（甘快办）开设消费品以
旧换新专区，分汽车、家电、电

动自行车、家装厨卫及家具四
个版块，从申请审核、补贴发
放、进度统计等全流程实现一
站办结，并与商务部全国资格
校验系统及省公安、财政、税
务等部门对接。

创新多元化消费场景

消费场景主要是指特定
的消费情景 、消 费 场 合 和 消
费形态。伴随数字技术深度
融 入 消 费 ，消 费 不 只 是 购 买
产品，更是融入体验、情感等
更多维度和更深程度的附加
内容。

当消费者为自己挑选一
款 限 量 款 运 动 鞋 时 ，在 得 物
APP 上他不仅能看到 4K 高清
商品图片，还能通过 AR 展示
功能，让这双鞋“跳出”屏幕；

点击 AR 试穿功能，只需简单

几步操作，鞋就“穿”在了脚

上。得物相关负责人告诉中

国城市报记者，得物还打造了

首款 3D 创新应用“球鞋博物

馆”，进一步丰富了消费者购

物体验。“进入‘球鞋博物馆’，

点击鞋架上的球鞋，可以唤醒

3D 球鞋模型，将手部贴合球

鞋时，可以看到每一个细节，

材质效果非常逼真。”

从各地经济工作会议部

署看，创新多元化消费场景成

为地方明年提振消 费 的 重 要

发 力 点 。 浙 江 省 明 确 ，创 新

消 费 业 态 和 模 式 ；河 南 省 要

求 ，丰 富 应 用 场 景 ；广 西 壮

族 自 治 区 提 出 ，创 新 多 元 化

消 费 场 景 ；贵 州 省 表 示 ，创

新 消 费 场 景 业 态 ，丰 富 产 品

服务供给；江西省强调，培育

消费新业态。

王鹏向中国城市报记者
表示，当前地方在消费场景的
创新方面取得了不少亮点成
果。例如 ，部 分 城 市 通 过 打
造 特 色 商 业 街、文 旅 融 合 项
目、智慧零售场景等，为消费
者提供了更加丰富多元的消
费 体 验 。 此 外 ，随 着 数 字 技
术 的 快 速 发 展 ，线 上 线 下 融
合 的 消 费 场 景 也 成 为 新 趋
势，如直播带货、虚拟现实购
物等。

王鹏建议，创新多元化消
费场景时，要将地方特色文化
元 素 融 入 消 费 场 景 设 计 中 ，
打造具有文化底蕴和独特魅
力的消费空间；借助 AR、VR
等 科 技 手 段 ，提 升 消 费 场 景
的 互 动 性 和 趣 味 性 ；促 进 旅
游和文化、商业、农业等产业
融 合 发 展 ；注 重 环 境 保 护 和

可 持 续 发 展 理 念 的 应 用 ，推

动 绿 色 消 费、低 碳 消 费 等 新

型消费。

在多元化消费场景创新
道路上，不少城市已迈出了坚
实步伐。上海市松江区文化
和旅游局相关负责人告诉中
国城市报记者，今年第四季度
以来，松江区创新推出一系列
商旅文体展农业态融合、特色
鲜明的联动消费场景和消费
产品。

据介绍，松江区聚焦“旅

游+”，打造上海之根文化旅游

节等爆款项目，推出上海影视

乐园黄河路夜场和品牌酒店

联票优惠，培育消费新业态新

场景；聚焦“文化+”，开展长三

角民营艺术院团优秀剧目展

演等活动，联动酒店、景区等

推出系列优惠折扣，将客流变

成消费流；聚焦“商业+”，举办

“GO 享松江美食节”，开展第
二届松江咖啡黄金周、汽车消
费优惠活动。

此外，松江区还聚焦“体
育+”，开展松江区第七届运动
会进商圈活动、2024 环上海·
新城自行车赛进景区活动，邀
请国际参赛选手打卡上海影
视乐园；聚焦“会展+”，开展“ 
YOU 品松江 广富林商旅文
体农金秋联展”，组织时尚消
费品企业参与；聚焦“农业+”，
举办 2024 年第三届松江黄浦
江大闸蟹品鉴推介会，提升松
江地产农产品知名度。

多措并举增加居民收入

日前召开的中央经济工
作会议强调，实施提振消费专
项行动，推动中低收入群体增
收减负，提升消费能力、意愿
和层级。适当提高退休人员
基本养老金，提高城乡居民基
础养老金，提高城乡居民医保
财政补助标准。

中国城市报记者注意到，
统筹抓好促消费增收入惠民
生，成为明年地方提振消费的
重 中 之 重 。 例 如 ，江 苏 省 提
出 ，统 筹 推 进 促 消 费 、增 收
入 、惠 民 生 ，更 加 注 重 以 高
质量充分就业促进居民增收，
用心用情做好教育、医疗、生
育、养老以及困难群体保障等
工作，在改善民生中释放消费
潜力。四川省要求，千方百计
增 加 人 民 群 众收入，积极拓
宽 居 民 收 入 渠 道 ，推 动中低
收入群体增收，用好信用贷、
消费券等政策工具，让群众增
强预期、放心消费。

中国社会科学院财经战
略研究院副研究员闫冰倩认
为，消费从根本上取决于三个
方面：是否“能消费”（收入）、
是否“敢消费”（教育医疗养老
等社保体系的完善程度）、是
否“愿消费”（供给适配性）。
解决这些制约因素，是大幅增
加消费的关键。

在闫冰倩看来，扩大消费
不是“为了消费而消费”，而是
要拓宽居民的消费场景和渠
道 ，使 居 民 通 过 消 费 为 自 身

“投资”和“赋能”，从而从不同
渠道提高居民的收入水平，形
成进一步扩大消费的持续动
力，最终使消费成为经济发展
的内生动力。

中国人民大学经济学院
教授王孝松持相似观点。“未
来要把提升消费能力作为重
要突破点，而消费能力的提升
又受到收入水平的影响，所以
必须切实提高居民的收入水
平。”王孝松说。

多地明确提振消费路线图多地明确提振消费路线图

12月25日，顾客在江苏省南通市通州区金沙街道一家电商场内选购家电产品。   人民图片


