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街头巷尾的暖意流动街头巷尾的暖意流动
——一座超大型城市的冬日“暖”行动

■新华社记者 白佳丽 隋福毅

冬至，一年中最冷的“数九
寒天”开始了。虽然气温降至
冰点，暖流却在天津这座拥有
超过千万居民的超大型城市中
流动。当快递员围上了志愿者
们编织的新围脖，老旧小区的
暖气有了新“按钮”，独居老人
有了新“朋友”，一座城市的温
度便开始“暖心”。

快递员的温暖围脖

这几日，快递员张德犇出
门时，多了一件“新装备”——
一条崭新的围脖。这条围脖，
是由天津市河北区昆云里社区
云尚七彩志愿联盟的志愿者们
亲手编织，通过社区工会驿站
送给他的。

“温暖是相互传递的。”社
区志愿者魏克莉说：“快递员真
心实意在为社区服务，天冷了，
我们也要做点事情。”

流动的温暖，不仅仅在昆
云里社区。在天津，织得更密、
沉到基层的工会驿站，正在成
为冬日里快递小哥、外卖骑手、
环卫工人等群体的歇脚、暖心
之处。

外卖骑手张兴智走进红桥
区总工会在红旗社区建设的工
会驿站，房间里的温度与室外形
成了鲜明的反差。一进驿站，张
兴智就与社区工作人员熟络地
打起招呼，聊起遇到的新鲜事。

这个专为户外工作者设立
的场所，每天都会迎来不少外
卖骑手在此休憩。社区党委书
记李济城说，尤其在寒冬和酷
暑时节，工会驿站不仅帮助骑
手避寒解暑，还力所能及地为
他们解决一些困难。

“‘人心换人心’，我们用心
做好服务，骑手们也以更加热
情和敬业的态度回馈社区，这
是一种双向奔赴。”李济城说。

如今，天津已有超6000家
工会驿站，不仅逐步解决了新
就业群体中的户外劳动者“吃
饭难、喝水难、休息难、如厕难”
等问题，也让他们找到了工会
这个“娘家人”。

暖气有了“新按钮”

今年冬天，河北区唐家口
新村的82岁老人杨世焕家中的
一个新设备，为这个居住在老旧
小区中的老人省去许多烦心事。

这个设备体积小巧，配有
一块显示屏。屏幕下方有三个
按钮，分别指向“不热”“漏水”
和“启动或确认”三大功能。

天津能源集团总经理助理、
供热产业部经理张鹏介绍，该设
备是天津能源集团为75岁以上

老年人开发的智能“一键报修”
终端，具备供热数据分析功能。

“一些老年人在遇到冬季
供热问题时，很难通过手机等
信息化途径报修，所以我们主
动升级了报修装备。”张鹏说，
目前公司供热区域已安装这样
的新设备1199台。

杨世焕说，现在遇到用热
问题，只需按一下终端上的按
钮，维修人员便会在半小时内
与用户联系并约定检修时间。

冬季保暖保供事关百姓冷
暖，是民生工程也是民心工程。

近年来，天津不断提升供
热服务的智慧化水平。“天津已
实现 14座热电厂和 574座供
热站供回水温度、流量、燃气耗
量等数据的24小时实时监测，
平台内置智慧化报警算法，从
供热启动、供热运行、能源保障
等多维度开展运行调度工作。”
天津市城市管理委员会党组成
员、副主任蔺金太说。

“我们还会持续提升供热
智能化程度，用新技术给大家带
来更多更好的‘暖意’。”张鹏说。

网格里的温暖“守护”

不久前，津南区景新花园社
区网格员左家璇接到一位独居
老人打来的求助电话。“老人声音
非常无力，说自己在小区东门摔
倒了，没法起身。”左家璇回忆。

得知消息，左家璇马上和
社区民警、社工跑向小区东门，
把老人送到了医院。老人从医
院返家后，左家璇和社区书记孟
令芝还常常去老人家中探望。

“对独居老人而言，多听到
几次敲门声，力所能及地帮他
们解决些生活难题，他们就很
满足了。”左家璇说，“我们对待
他们就像自家老人一样。”

孟令芝说，冬季到来，独居
老人们出行更加不便，社区便
开始鼓励网格员增加走访次

数，更加主动关心他们生活、询
问他们冷暖。同时，社区还形
成了在职党员和网格员与独居
老人结对帮扶的机制，给予老
人们更多元的关怀。

天津是全国人口老龄化程
度较高的省份之一。为了让老
年人尤其是独居老人能够得到
更好“守护”，天津着力“织密”
社区网格、培养养老人才。今
年9月，天津出台《关于进一步
规范全市网格化管理服务工作
的若干措施》，进一步完善网格
化管理、精细化服务、信息化支
撑的基层治理平台。

网格员们的敲门声，也收
获了来自老人们的温暖回报。

“我只是帮老人们解决了一些
很小的难题，但他们给我的正
向情感反馈，让我更有工作动
力和幸福感。”红桥区红旗社区
网格员刘源说。

暖意，在天津这座城市的
冬日流动。

■黄仕强

12月22日中午，在重庆沙
坪坝区天星桥正街的一家羊肉
汤锅店外，摆起了60多桌“坝
坝宴”。热气腾腾的羊肉汤锅，
香气四溢；600多名环卫工围
坐一起，欢声笑语。

这场“坝坝宴”由这家羊肉
汤锅店的老板、“全国优秀农民
工”张世文自掏腰包，花费3万
多元，准备了200多公斤羊肉、
羊杂，又从其他店调来10多个
人帮厨。“我们从几天前就开始
准备这顿饭了，还请区城市管
理局和街道办帮忙通知环卫
工。”张世文说。

“坝坝宴”已经办了20年，

成为当地每年冬至时节的一道
风景线。

从2003年起，每年冬至前
后，张世文都要免费请环卫工吃
羊肉汤锅，累计惠及近3万名环
卫工，成就了他与这群“城市美
容师”之间难以割舍的情谊。

“张老板每年都请我们聚
餐，这份心意让大家心里暖烘
烘的。”已经参加了10余次聚
餐的“重庆市最美环卫工”范亚
玲回忆，2011年，她最初来吃

“坝坝宴”时，只有几桌，三四十
人，后来就越来越多了。

张世文告诉记者，今年的
“坝坝宴”会连办两天，“除了今
天到场的，还有一部分坚守岗
位的没来，后面还会陆续邀请

100多人”。
“新年和春节就要来了，我

们希望通过这份小小的心意，
让环卫工人们满载喜悦而归。”
除了请环卫工免费吃羊肉汤锅
外，张世文还联系了爱心企业，
为每名环卫工准备了一份装着
特色年货的“新年礼包”。这
20年来，他为了请环卫工免费
聚餐和准备“新年礼包”，累计
花费超过100万元。

谈及初衷，张世文回忆起
2003年。那时，他从四川南充
到重庆已经打工5年，靠着在
街头摆摊，养活了一家人，不太
富裕，但也不愁吃穿。这让原
本就热心公益事业的他，更加
关注身边的农民工等群体。

“2003 年冬至前，我正在
参加一项关爱孤寡老人等弱势
群体的志愿服务活动，突然萌
生了把大家聚在一起，提前吃
团年饭的念头。”张世文回忆
道，当时他在渝中区的一家中
餐馆准备了 11 桌，每桌花费
200多元，请了农民工、孤寡老
人等80多人聚餐。

“饭桌上，看着大家脸上的
笑容，我被一股难以言喻的情
感深深触动。从那时起，我便
下定决心，只要自己有能力，每
年都要办一次这样的聚餐，把
这份温暖与关怀延续下去。”张
世文说。

后来，张世文经营了一家
羊肉汤锅店，聚餐也安排在了

店里。
创业同时，公益未曾中断。

慷慨解囊帮助孤寡老人、残疾
人等群体，积极参与社区建设，
支持困难人群就业创业……张
世文先后获得“全国优秀农民
工”“中国好人”“全国敬老之
星”“重庆首届十大慈善爱心人
物”等荣誉称号。

“前些年，我也曾经受到过
质疑，有人说是在‘作秀’，但我
觉得即使是‘作秀’，也是在

‘秀’正能量、‘秀’爱心，这样的
‘秀’值得更多的人加入。”张世
文坚定地说，“只要还有能力，
这件事情我就会一直做下去。
明年，我打算请1000名环卫工
吃烤羊。”（转自《工人日报》）

冬日里的冬日里的““坝坝宴坝坝宴”，”，温暖了环卫工温暖了环卫工 2020 年年

山西夏县：
志愿者助农采摘草莓

近年来，山西省运城市夏县南

大里乡通过政策扶植、技术引导等

方式，鼓励当地农民发展特色种植

业增收致富。图为寒冬时节，运城

市夏县南大里乡郭牛村温室大棚里

种植的草莓喜获丰收，乡政府及时

组织志愿者帮助果农采摘草莓，销

往订单市场。
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