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近年来，黑龙江省大兴安
岭地区新林区深化“身在最北
方·心向党中央”党建品牌创
建，以“爱情小镇、红色管家”
实践活动为抓手，打好党建引
领基层治理“四张牌”，建机
制、强功能、抓队伍、优服务，
不断提升党建引领基层治理
实效。

打好打好““顶层设计牌顶层设计牌””
上下贯通抓治理上下贯通抓治理

新林区构建健全完善的
制度体系，确保基层治理高效
推进、有序运转，提高基层治
理效能。

成立一个协调机制。成
立由区委书记担任总召集人、
27个职能部门为成员的党建
引领基层治理协调机制，定期
召开全体会议，沟通交流基层
治理工作情况，共同研究解决
实际问题，形成上下联动、高
效运行的基层治理格局。

建立一个指挥体系。建
立“三级四长”包联体系，完善
信息传递、办理、反馈等机制，
及时掌握基层治理的新动态。
充分发挥各级指挥长自身优
势和作用，包社区、包网格，提
升基层治理整体效能。

明确一个工作规范。下
发《关于规范社区挂牌和社区
专职网格员日常工作的通
知》，清理规范各职能部门在
社区设立的工作机构，清理规
范加挂的各类牌子 20余块，
进一步规范基层社区阵地
建设。

打好打好““优化提升牌优化提升牌””
夯实基础促治理夯实基础促治理

新林区合理划分设置网
格，优化党群服务中心功能，
抓好社区协商治理，不断夯实
基层治理基础。

做优“一张网”。根据区
域位置、综合人口数量、服务
半径及群众实际需求等因素，
合理划分 22个网格，全部落
实赋码编号备案管理；将各类
网格统一整合，形成“一网治
理、一网兜底”，区、镇、社区
三级统筹协调，细化规范网格
事项清单，完善闭环处置、考
核评价等机制，建立网格事项
处置流程，实现工作闭环。

建好“一中心”。以加强
社区党群服务中心功能体系
建设为重点，整合宣传、培训、
文体、医疗、休闲、娱乐等功
能，点对点为群众提供精准服

务，面向群众开展政策宣传、
健康义诊、文化体育等服务，
解决群众实际问题300余件。

强化“一协商”。发挥党
组织在社区居委会和业主委
员会中的领导作用，引导居民
开展小区自治和楼栋自治，推
动小区业主委员会的全面
发展。

打好打好““资源整合牌资源整合牌””
集聚力量强治理集聚力量强治理

新林区加强社区干部队
伍建设，推动各类资源力量下
沉社区，提升社区抓治理的
能力。

育好“一支骨干队伍”。
严格落实社区党组织书记备
案管理制度，规范社区党组
织书记的任职、培养、教育和
管理，8个社区党组织书记、
居 委 主 任 全 部 实 现“ 一 肩
挑”，2 名政治过硬、敢于担
当、善于治理、群众信任的到
社区任职大学生被选任到社
区书记岗位。建立社区党组
织书记后备人才库，每年全
覆盖培训社区工作者和专职
网格员。

配好“三支网格队伍”。
按照数量充足、结构合理、专

兼结合的原则，选优配强专
职网格员 22名、兼职网格员
35名、专业网格员50名。推
动专职网格员日常巡查上
报、兼职网格员收集社情民
意、专业网格员专业指导，形
成优势互补、协同联动的局
面。修订完善网格员职责任
务指导清单，开展专（兼）职、
专业网格员定岗定责，提高
网格化治理水平。

用好“Ｎ支下沉队伍”。
全区 62 家单位 1005 名在职
党员到社区报到，健全在职
党员的联系电话、职业特点
等基本情况，建立基本情况
台账，精准对接社区；按照

“就近、方便、灵活、多样”的
原则，利用好“八小时外”时
间，组织在职党员开展环境
整治、隐患排查、便民服务、
矛盾调解等服务活动 200余
次，认领“微心愿”57个。

打好打好““为民服务牌为民服务牌””
精准施策优治理精准施策优治理

新 林 区 坚 持 为 民 办 实
事、办好事、解难事，着力提
升社区居民幸福感、安全感
和满意度。

听民声，访民意。在社

区设置8个意见箱、8部热线
电话，发放各类调查问卷500
余份；运用网格化信息管理
平台，线上线下收集民声民
意 100 余条。建立社区“大
党委”联席会议制度，组织驻
区单位召开党建联席会议20
余次，集中解决民生服务、文
化建设、环境整治、志愿服
务、“一老一小”等方面实际
问题50余件。

优服务，提质量。实施
“一亮三声”工作法，让党员
亮身份作表率，让居民进门
有迎声、居民提问有回声、居
民离开有送声，打造为民排
忧解难“十分钟服务圈”；建
立“一老一小”供需服务对接
平台，重点对辖区内独居、空
巢老人和单亲、留守家庭儿
童实行日访、周访、月访，及
时解决生活难题。

办实事，惠民生。整合各
类组织资源，维修楼区单元门
雨搭和更换楼道单元门 46
处，修建9个充电桩钢结构防
雨篷，更换 51个老旧小区路
灯，铺设步道砖5000余块，为
城镇50余条巷路铺垫风化砂
2000 余米，更换破损垃圾箱
30个，割打荒草5000余延长
米，清理沟渠1500米。

近年来，黑龙江省大兴安
岭地区呼中区把人民对美好
生活的向往作为奋斗目标，运
用“三个三”举措，扎实推进党
建引领基层治理，不断提升群
众归属感、幸福感、安全感。

坚持三个突出坚持三个突出
提升整体功能提升整体功能

呼中区持续推进党群服
务中心体系功能建设，坚持

“三突出”，让党群服务中心成
为党员群众想来、爱来、盼来、
还来的“家门口”好去处。

突出功能优化。优化党
群服务中心功能，科学划分政
务服务、党群活动、综合治理、
协商议事、文体康养等功能
区，设置红色教育基地、暖心
小屋、文化小舞台、道德讲堂、
棋牌室、台球室、乒乓球室等
活动场所。结合群众需求，建
立2个党群服务站，进一步延
伸服务链条。

突出功能发挥。建立社
区党群服务中心活动计划公开
机制，依托呼中党建、“最冷小
镇”微信公众号平台，按月推出

党群活动清单，向群众公开社
区阵地活动的时间和内容，方
便群众及时参与。充分利用社
区党群服务中心阵地，结合实
际举办“展居民健康风采·创呼
中文明社区”篮球赛、“浓情端
午颂党恩、粽叶飘香邻里情”文
艺演出等一系列群众喜闻乐
见、乐于参与的活动，丰富群众
的业余文化生活，提升群众的
获得感、幸福感。

突出功能拓展。发挥社
区党组织引领作用，依托党群
服务中心，整合社工站、卫健
局、团委等部门资源，针对留
守儿童、独居老人等重点人
群开展“七彩童年、快乐成长”

“心系桑榆、情暖夕阳”等个性
化、特色化活动；每周五为居
民免费量血压，为身体不便老
人上门义诊、送药，实行一人
一档、一周一报、一节一问，用
暖心行动提升服务群众质效。

坚持三个聚焦坚持三个聚焦
提升服务实效提升服务实效

呼中区始终坚持“群众
想要的，就是我们该干的”理

念，坚持“三个聚焦”，因地制
宜、因人而异，开展特色活
动，架起党群干群“连心桥”。

聚焦社区建设实际。加
强社区党建、单位党建联建
共建，召开社区党建联席会
议，广泛征集群众意见建议，
全面建立社区党组织需求清
单、单位党组织服务清单，依
托“最冷小镇”、呼中党建等
微信平台公开公示，推动机
关、企事业单位党组织和党
员力量下沉社区、服务群众。
今年，在职党员下沉社区参
与教学辅导、电路维修、管道
维修、技术指导、旅游导游等
志愿服务 2000余人次，为群
众办实事好事200余件。

聚焦党员教育管理。以
开展大兴安岭地区特色主题
党日活动为契机，抓好有“党
味儿”的组织生活，社区党组
织开展“七一华诞颂党恩·政
治生日铸党魂”“弘扬红色精
神、营造奋进氛围”等主题活
动，全面增强社区党员的政治
意识，进一步推动党员教育管
理走深走实。

聚焦群众意愿需求。着

眼解决群众的急难愁盼问题，
社区党组织联合机关、企事业
单位党组织深入走访辖区群
众，征集群众“微心愿”，建立

“微心愿”台账。党员领导干
部带头下沉社区圆梦群众“微
心愿”，带动机关和企事业单
位党组织认领并解决群众“微
心愿”110个，切实把党的关
怀和温暖送到群众的心坎上。

坚持三个注重坚持三个注重
提升治理水平提升治理水平

呼中区始终秉持“群众
越安全，我们的基础就越夯
实”的理念，坚持“三个注
重”，构建以“网格化管理、精
细化服务、信息化支撑、多元
化参与”的基层治理体系。

注重运用枫桥经验。制
发《新时代“枫桥经验”呼中
实践 60 条》，改造升级小区
闲置房，建设 15个集法律宣
传、征集举报、宣传公示、便
民服务等多功能为一体的

“网格综治之家”。创新开设
“网格小剧场”，推进“社区网
格综治之家＋Ｎ”服务管理

模式，政法干警和社区工作
者以情景剧形式，为辖区居
民提供有速度、有准度、有温
度、有力度的网格服务，不断
提高社区居民的法律意识和
法治观念。

注重畅通反馈渠道。完
善《呼中区“三级四长”包联
管理实施方案》，明确各级网
格指挥长职责，通过召开民
情恳谈会等多种形式，深入
了解社情民意，及时解决群
众反映的问题；深入推广网
格化信息管理平台使用，组
织网格员入户走访，常态化
排查隐患，今年排查化解矛
盾纠纷418件。

注重多方协调联动。推
动机关单位党员、人大代表、

“五老”人员等 90 名兼职网
格员发挥作用，常态化进社
区发现处理问题；推动公安、
司法、民政等部门 90名专业
网格员深入社区，提供专业
化服务，实现网格化管理服
务“零距离”、治理“无缝隙”、
诉求“全响应”。（记者杜英姿、

郭文治、孟航、李彤彤、李静雯

综合报道）

呼中区呼中区：：用好治理用好治理““三个三三个三””        提升群众获得感提升群众获得感

新林区新林区：：打好党建引领基层治理打好党建引领基层治理““四张牌四张牌””


