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■■中共同江市委组织部中共同江市委组织部

自破解基层治理“小马拉
大车”突出问题工作开展以来，
黑龙江省佳木斯市同江市紧盯
关键短板，以建设“幸福城市”
为出发点，以“三减”（减掉基层
负担、减掉办公气息、减掉部门
壁垒）为切入点和落脚点，让服
务群众质效“加码、加温、加
倍”，持续提升群众的满意度和
幸福感。

减掉基层负担减掉基层负担
厘清权责让服务加码厘清权责让服务加码

聚焦镇街村社权责不清等
问题，同江市从理顺机制入手，

构建“照单履职、按单办事、依
单问责”管理体制。一体推进

“三清单一准入”制度建设，成
立工作专班，采取“三上三下”
方式，整合赋权承接和法定权
力“两类清单”，从制度上厘清
乡镇（街道）履职事项。职能部
门围绕基层自治组织自治、协
助等职能，健全完善了村（社
区）“三项清单”，划清三类履职
权责50项，梳理不应由社区出
具证明事项20项，真正解放社
区“属地责任”。深化“职能部
门进网格服务提质攻坚行动”，
划定网格事项、诉求清单12类
2034项，明确专职网格员职责
任务清单12条，网格职责更加
明晰。配套出台事项准出入标

准、巡查抽查等管理办法5项，
严防反弹回潮。

减掉办公气息减掉办公气息
腾挪空间让感情加温腾挪空间让感情加温

同江市聚焦破解党群服务
中心服务属性弱化问题，从规
范阵地入手，着力建好群众身
边“第二个家”。按照“办公面
积最小化、服务群众最大化”的
标准，集中开展下墙办公门牌、
下架过时制度、下线无效标语

“三下行动”，累计清除违规制度
标牌等300余个，阵地亲民化属
性更加凸显。先后投入 2000
余万元，腾挪、盘活、改建1.2万
平方米活动空间，优化社区食

堂、舞蹈室、健身房等一批功能
室，服务群众面积占比超80%。
储备国学讲师、非遗传承等“社
区达人”120余名，按月开设陶
艺制作等课程42个，受益群众
1.2万人次，实现群众从“头回
来”向“回头还来”转变。

减掉部门壁垒减掉部门壁垒
整合资源让力量加倍整合资源让力量加倍

同江市聚焦助力提升基层
服务质效，畅通行业部门参与
基层治理途径，推动优势资源
向基层投送。扎实开展“我是
网格员”基层实践活动，县处级
干部直达网格一线，推动52家
机关单位党组织、908名在职

党员联动下沉服务，合力解决
群众关切的“关键小事”189
件。搭建“城乡联治·村社共
管”载体，选树同村联系片长、
农民党员中心户300余人，牵头
召开“乡贤恳谈会”“联治协调
会”537次，合力解决进城农民
融入难、社区治理难等问题213
件，实现“村事社办、社事村管”
治理格局。深化“三江红色物
业”品牌建设，搭建“红色圆桌
会”等载体135个，通过党员中
心户定期向居民“找”问题、与
邻里代表“谈”问题、及时主动

“解”问题，有效回应居民关注
的上下水疏通、楼梯维修等急
难愁盼需求400余个，不断提
升群众的幸福指数。

■■中共原平市委组织部中共原平市委组织部

今年以来，山西省忻州市
原平市坚持把党员“双报到双
服务双包联双评价”作为社区
治理聚力赋能、破解城市基层

“小马拉大车”难题的关键一
招，精准聚焦“党员报到不彻
底、服务群众不高效、包联协作
不紧密、治理效能不强劲”等问
题，以“四个三”工作法（“三个
双向”破解党员报到不彻底、

“三项举措”破解服务群众不高
效、“三向发力”破解包联协作不
紧密、“三个结合”破解治理效能
不强劲）为抓手，推动工作力量
向基层充实、单位资源向社区下
倾，全力打通党员联系服务居民
群众的“最后一公里”。

““三个双向三个双向””
破解党员报到不彻底破解党员报到不彻底

为有效防止报到过程中党
组织少报、在职党员漏报、扎堆
报到等问题，原平市坚持报到
过程双向发力，确保党员力量
真正下沉到社区。

“党员—组织”双向带头。
制定《关于建立“双报到双服务
双包联双评价”机制深化街道
社区、机关党委、行业党建联建
的工作方案》，机关企事业单位
党组织带头向所在地社区报
到，在职党员带头向居住地社
区报到，230个市直机关企事
业单位、驻原单位全覆盖包联
260个小区，4320余名在职党
员全面下沉 4个街道 22个社

区，为社区治理添动能。
“信息—数据”双向比对。

全面推行机关企事业单位党组
织和在职党员报到服务二维
码，机关企事业单位党组织和
在职党员通过扫码登记服务意
向、服务资源、服务能力，完善

“资源清单、需求清单、服务清
单”110 余份，并按照就近就
便、需求相符、业务衔接、总体
平衡的原则，优化共建单位社
区，变“扎堆报到”为“精准报
到”，确保在职党员按需报到、
精准服务。

“单位—社区”双向推进。
采取单位督促报到、社区引导
报到的方式，做好单位党组织
和在职党员进社区报到服务接
洽工作，完善在职党员报到台
账。今年以来，与社区结对共
建的党组织和在职党员积极参
加社区（小区）党建联席会议、
开展就业信息提供、供暖设施
升级、安装充电桩和开放停车
场等服务70余次，他们正在成
为社区治理的先锋力量。

““三项举措三项举措””
破解服务群众不高效破解服务群众不高效

聚焦服务过程中“群众所
需”与“党员所能”不匹配，党
员、党组织在社区报到作用发
挥供需失衡、效率不高等问题，
原平市通过设岗、组团、发挥特
长等，撬动单位资源与社区需
求互动，确保力量资源“用得
到、用得好、用得活”。

社区治理设岗定责。依托

党群服务阵地搭平台建载体，
设置站点值守员、矛盾纠纷调
解员、居民健康守护员等8大
类44个岗位，600余名在职党
员主动认岗领责。常态化开展

“党群阵地联系你我”系列主题
活动，2000余名党员深度参与
社区治理服务场景，帮助解决
居民热点难点问题380余件。

志愿服务整合入列。结合
党员的特长和服务意向，将
3000余名报到党员组成医疗
保健、普法教育、文明宣导等党
员志愿服务队200余支，结合
小区“一月一主题”活动，带头
开展志愿服务400余次，为社
区或居民帮办力所能及的实事
和好事110多件，建设街社区

“浓情棕意”端午专场活动、沙
河桥社区“家门口义诊”健康咨
询等活动受到群众好评。

居民心愿带头领办。全面
推行“群众点单、社区派单、部
门接单、党员领单”服务模式，
通过微心愿认领、小事帮办代
办、承诺践诺、包联困难群众等
方式，组织在职党员充分利用
自身熟悉的领域和特长认领服
务心愿 91 个，帮办小事 133
件，解决群众困难诉求210条，
有效实现群众需求与党员特长
高效匹配，居民群众满意率和
幸福感大幅提升。

““三向发力三向发力””
破解包联协作不紧密破解包联协作不紧密

针对机关企事业单位党组
织与社区（小区）党建联建方面

深度不足、公共资源共享不畅
等问题，原平市以精细化“双包
联”为抓手，推动资源汇聚基
层，服务与治理扎根一线。

精准构建包联关系。根据
小区位置、特殊居民情况，进一
步统筹报到单位和党员力量，
全市230个机关企事业单位党
组织与 22个社区 260个小区
建立结对包联关系，490余名
在职党员与1200余名困难群
众建立结对包联关系，为社区
（小区）精细化治理奠定基础。

精细织就组织体系。建立
包联单位、社区、小区、居民四
级责任互动机制，全面推进党
建工作联创、公益事业联办、文
体活动联谊、服务资源联用、环
境卫生联搞，22个社区与230
余家单位签订共联共建协议
书，56名在职党员担任社区兼
职委员，92名在职党员担任小
区党组织书记，为小区引入各
类服务或共建项目115项。

精心做实结对联系。针对
“一老一小”和困难群众等特殊
群体，进一步建立重点户台账，
对全市 22个社区 451户重点
户全覆盖包联，通过“一对一”

“一对多”等形式开展入户走
访、节日慰问、帮办代办等，使
所有重点户“有党员包联、有渠
道对接、有菜单服务”，确保“四
双”机制精准落实。

““三个结合三个结合””
破解治理效能不强劲破解治理效能不强劲

考虑到社区党组织对在职

党员的日常管理权限有限，与
其所在单位党组织缺乏“双向
沟通”，出现社区“吹不响哨”、
在职党员“到不了位”等情况，
原平市坚持把评判权交给街道
社区，对志愿服务情况进行科
学考核，推动在职党员、单位党
组织在社区治理中更好地发挥
能动性、增强归属感。

与民主评议党员结合。单
位党组织每年向上级党组织报
告一次结对共建社区工作，在
职党员每半年向所在党支部报
告一次在居住地社区开展服务
情况，并将居住地社区党组织
对在职党员评价情况作为民主
评议党员的重要依据，从机制
上让党员融入居住地社区，发
挥党员带头作用。

与评优评先结合。通过统
筹全市评优比例，优先考虑参
与社区服务次数多、时间长、服
务效果评价好的单位党组织和
在职党员评优，将在居住地社
区参与服务和现实表现情况作
为干部考察的必要内容，充分
调动各党组织、党员干部的工
作积极性、主动性，推动“双报
到双服务”供需双方形成工作
合力、夯实工作责任。

与年度考核结合。坚持以
考核促工作、以考核促落实，在
全市单位党组织和在职党员年
度考核时，重点关注社区党组
织反馈的季度服务纪实情况和
志愿服务评分结果等信息，着
力推动单位党组织和在职党员
成为密切干群关系、加强社会
治理的中坚力量。

黑龙江省同江市黑龙江省同江市：：
““三减三加三减三加””助力幸福城市建设助力幸福城市建设

山西省原平市山西省原平市：：
以以““四双四双””机制破题机制破题        为社区为社区““壮马壮马””赋能赋能


