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从从““人适应机人适应机””到到““机适应人机适应人””

人因工程开启人机交互新范式人因工程开启人机交互新范式
■中国城市报记者 郑新钰

日前，在广东深圳东部大
鹏湾畔，迎来了一场高端学术
会议——2024 人因工程与智
能系统交互国际会议。这场会
议由清华大学主办，多位院士
参与，是首次在国内召开的由
中国学者主导的人因工程领域
国际性学术会议。

几乎每位路过此地或者听
闻会议的人都不禁发问：什么
是人因工程？为什么能吸引来
多位院士？

国际宇航科学院院士、人
因工程全国重点实验室主任、
载人航天工程原副总设计师陈
善广在会议上解释说：“人因工
程学是研究系统中人与其他要
素之间交互作用的学科，并运
用相关原理、理论、数据与方法
开展系统设计以确保系统实现
安全、高效且宜人的目标。”

人因工程的具体应用

人因工程，其英文表述为
“Human Factors Engi‐
neering”。乍一听，专业术语
似乎高深莫测、晦涩难懂，但实
际上，人因工程相关应用在我
们的日常生活里随处可见：早
晨起床，拿起手机，其圆润边

角贴合人手生理曲线，握持舒
适；驾驶汽车时，仪表盘位置

恰到好处，确保驾驶员目光轻

移即可触及，各类信息尽收眼

底；抵达公司，在工位落座，办

公椅背贴合脊柱曲线，减轻腰

部压力……

人因工程学是随着复杂装

备发展以及科技、社会进步，特

别是工业化水平提升而迅速发

展起来的一门综合性交叉学

科。通过综合运用生理学、心

理学、人体测量学、生物力学、

计算机科学、系统科学等多学

科的研究方法和手段，其核心
理念从“人适应机”转向“机适
应人”。

事实上，除了人们的日常
生活，在诸如航空航天、核工
业 、军 事 装 备 等 对 安 全 性 要
求 极 高 的 特 殊 领 域 ，“ 人 因 ”
更是被提升到了极为关键的
地位。

据了解，近 20 年来，在国
家载人航天工程以及大型飞
机、高铁、核电站等国家重大
计划和专项的支持下，我国在
人因工程学研究与应用方面
取得了一批原创性理论和技
术成果。其中，我国人因工程
在航天领域的发展尤为引人
瞩目。

时光回到 2011 年 3 月 29
日，我国首个人因工程国家级
重点实验室在中国航天员中心
揭牌。我国载人航天工程率先
创建了人因/工效学技术与管
理体系，推动工效学要求融入
设计研制，确保了历次飞行任
务圆满成功。

“在失重环境下，航天员能
力特性发生变化，这就需要所
用产品及系统的设计既要考虑
到人的局限性，也要考虑到人
的优势。这就体现了人因工程
的核心内涵。”陈善广说。

中国科学院院士、中国工
程院院士李德仁表示，人因工
程在助力我国测绘遥感从传
统向 AI 飞跃中发挥了重要作
用。目前，我国拥有 5G 基站
400 万 个 、遥 感 卫 星 数 量 近
300 颗，已初步形成全天候、全
天时、全球覆盖的高分辨率对
地 观 测 能 力 ，还 实 现 了 商 用
5G 单基站室内环境下高精度
高可靠定位，定位精度达到 1—
2 米。这些技术已经广泛应用
于日常手机定位、智慧物流、抗
洪救灾、航天探月等领域的方
方面面。

中国城市报记者从会议上
了解到，经过多年发展，人因工
程这一新型交叉学科已进入到
了一个新的发展阶段。目前，
我国人因工程学科建设及发展
水平已经走在了世界前列。

倡导以人为中心

中国城市报记者查阅资料
时发现，早些年，人因工程这个
概念较为小众，仅在特定的专
业领域内被提及，并未广泛地
进入普通企业的视野，大多数
普通企业对其知之甚少。不
过，就此次会议现场情况而言，
前来参会、参展的企业数量众
多，足见人因工程受关注程度
已今非昔比。

中国城市报记者发现，在
本次会议的展示区里，可穿戴
健康检测设备受到不少人关
注。该设备可实时追踪心率、
血压、脑电波等指标，让使用者

了解到自己的身体状况、健康

趋势及潜在的健康风险。
在展示区里，还放置着一

台造型独特、类似动感单车的

设备，连接着一台显示器。参

会者上前体验时，只需在身体

特定部位贴上传感器，该设备
便能采集体验者运动过程中的
心脏数据。

“ 在 设 备 的 临 床 应 用 中 ，

患者检测仅需 15 分钟，便可提

取分析心肌细胞分子层面的底

层信号数据。”毕胜普生物科技

有限公司相关负责人告诉中国

城市报记者，设备可通过超 12

个量化指征构建逻辑关系，进

而构建全息数字心脏动态分

析模型，最终帮助心血管病患
者与潜在风险人群，预防心梗
发生。

“我们公司本身虽然是做
心脏健康的，但对于用户长期
健康及舒适程度也比较关注。

此次会议所探讨的内容涵盖了
如何设计契合人体工学原理的
工 作 环 境 ，这 一 话 题 意 义 深
远。”上述负责人说。

陈善广表示，人因工程倡
导以人为中心，其实质是让科
技成果惠及大众，增强人们的
幸福感、安全感。

加强基础理论研究
规划布局

“产品做得再好，但没有考
虑到用户安全及使用习惯，就
会丧失科技发展带来的红利。”
会议上，多位嘉宾达成共识：步
入智能化时代，人因工程的重
要性愈发凸显。

“传 统 模 式 下 ，主 要 侧 重
于优化产品或工作环境的物理
层面，诸如确保设备操作的便
捷性、舒适性等基础要素。”一
位人因工程领域的企业负责
人告诉中国城市报记者，随着
智能化时代的来临，未来人因
工程发挥的作用会越来越大，
其更注重对人类认知与心理的
深度适配，这也正是神经科学
以及脑机接口如今备受重视的
原因。

该负责人以智能汽车领域
举例表示：“智能汽车的提示及
告警反馈方式与传统燃油车截
然不同，其中包含大量人因工
程需要深入探究的问题。可以
预见，未来运用人因工程的方
法与手段去优化智能车设计必
将成为主流趋势。这可以让人
清晰知晓车辆的各种状态，从
而增强人对智能驾驶的心理安
全感与接受度。”

未 来 人 因 工 程 该 如 何 发
展？陈善广表示，人因工程研
究的技术方法跨越诸多学科，
依赖于相关学科的技术发展，
其自身基 础 理 论和技术的研
究深度不够，已有技术和方法

的效度已不适应时代要求，基
础数据、规律、技术方法的储
备也无法满 足 应 用 需 求 。 建
议国家层面高度重视人因基
础 理 论 研 究 的 规 划 布 局 ，大
力 加 强 基 础 教 育 ，深 化 人 因
工程共性科学与技术问题的
研究。

“同时，鉴于人因设计对产
品质量、安全性和竞争力的重
要作用，建议制定产品全生命
周期的人因设计法规和标准，
建立人因设计的基础理论及方
法体系，研制具有自主知识产
权的人因设计软件，将人因工
程的思想和方法贯穿系统、产
品设计研制的全过程。”陈善
广说。

四川省首台金属3D打印
工业母机在泸州下线亮相

12月 5日，四川省首台金属3D打印工业

母机在泸州空天装备和材料产业园下线，标

志着泸州在构建金属增材制造全产业链、打

造国内金属增材制造产业基地上迈出了坚实

的一步。 3D打印工业母机打印舱内，激光扫

描下的金属粉末在650×650毫米幅面上一点

一点成型。一旁展示的3D金属打印零件，内

腔结构复杂、一体化成型，具有轻量化减重结

构、快速研制与快速制造等特点。

中新社发 杨尚威摄

商务部：
从四方面推动

数字贸易改革创新发展

本报讯 （记者郑新钰）近
日，中共中央办公厅、国务院办
公厅印发了《关于数字贸易改
革创新发展的意见》。对此，商
务部新闻发言人何亚东表示，
下一步，商务部将推动数字贸
易改革创新发展，可以概括为
四个关键词：

第一个是政策，也就是加
大数字贸易发展的政策支持力
度。会同有关部门和地方落实
好《关于数字贸易改革创新发展
的意见》；加快数字贸易领域标
准制订，推动标准国际化；建立
健全数字贸易统计监测体系。

第二个是主体，也就是壮
大经营主体。培育具有较强创
新能力和国际竞争力的数字贸
易领军企业，以及外向度高、具
有独特竞争优势的中小型数字
贸易企业，支持企业走专精特
新发展道路。

第三个是开放，也就是提
升数字贸易制度型开放水平。
放宽数字领域市场准入，鼓励外
商扩大数字领域投资；完善数据
跨境流动治理体系，促进和规范
数据跨境流动；抓好跨境服务贸
易负面清单的实施工作。

第四个是合作，也就是深
化国际合作。积极参与世贸组
织电子商务谈判，积极推动加
入 数 字 经 济 伙 伴 关 系 协 定

（DEPA）及全面与进步跨太平
洋 伙 伴 关 系 协 定（CPTPP）进
程；深化与中亚国家、金砖国
家、上海合作组织、“一带一路”
共建国家等多双边和区域数字
贸易对话与合作。


