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重庆市北碚区龙凤桥街
道是北碚组团城区的六个街
道之一，面积31.73平方公里，
下辖3个社区、4个行政村，现
有常住人口2.68万人。街道3
个城市社区均位于北碚老城
区，共有居民单体楼栋 145
栋，其中无物业管理的散居楼
栋 78栋，大多建造于上世纪
七八十年代，老旧小区占比
大、城市建设欠账多，基层治
理较为薄弱。面对“无物管、
治安乱、清洁难、居民怨”等各
种老旧小区通病，龙凤桥街道
探索出一条党建引领、立体治
理的工作模式，把党建引领作
为贯穿老旧小区改造的“一条
红线”，从标准化建设、精细化
服务、品牌化打造、互动式运
行等方面开展立体治理，有效
破解老旧小区改造难题，让城
市社区由内到外迸发新活力。

组织联建组织联建
锻造治理锻造治理““主心骨主心骨””

龙凤桥街道党工委组织
社区党委牵头、联建共建单位
助力、党员带头参与，发挥总
揽全局、组织协调各方的领导
核心作用，引导派出所、卫生
院、企业等单位共同参与老旧
小区综合治理。

组织靠前当好“红色管
家”。依托党建统领基层治
理，街道将3个社区划分35个
网格、155个微网格，延伸组织
触角，把党组织建立在网格

“神经末梢”上，共建立2个党
支部、33个党小组，实现老旧
小区网格党组织全覆盖，凝聚
起组织合力、治理合力。推行
党员分类教育管理，发挥党员
先锋模范作用，动员小区内68
名在职党员和退休党员干部
带头开展“龙凤微宣讲”活动，

参与小区日常管理，培优配齐
35名党员网格长和专职网格
员，让党员的身影在楼栋随处
可见，让社区党员从“党费收
不齐”转变为“主动亮身份”，
让群众形成有事找党员的良
好习惯，进一步增强社区战斗
堡垒作用。

机关下沉充实“红色力
量”。龙凤桥街道建立了班子
成员和内设机构、事业单位负
责人下沉社区包联制度，每季
度结合党支部联系点解决问
题，全面增强社区统筹协调能
力。结合居民网格服务管理
体系探索引入“楼栋管家”服
务，街道党工委累计下派 35
名网格指导员，分片指导155
名微网格长，将楼栋作为组织
生活“微阵地”，以楼栋为单位
收集老旧小区整改意见，共收
集意见建议169条，增强群众
主人翁意识，引导广大居民走
出“小家”，共建“大家”。组织
108名在职党员下沉社区报到
并认领服务项目，共同参与社
区建设管理，成功打造新时代
文明实践阵地——龙凤社区
党建微公园。截至目前，党员
干部共开展志愿活动 650多
次，为小区群众办实事 2000
余件。

多方参与完善“红色联
盟”。街道组织吸纳3家企事
业单位、10个业委会、10家物
业管理公司为社区党建联席
会议成员，每个季度召开一次
党建联席会议，派出所民警、
心理咨询师、司法协调员、城
管执法队员等常驻社区，和居
民共同协商解决问题。街道
成立 28 人的社区治安巡逻
队，建立“平安龙凤桥”矛盾纠
纷调处前哨站，由社区党委统
一调度，有效解决治安问题，
化解矛盾纠纷 875 起，做到

“群众有呼声、党员有回应”。
社区党委牵头，在无物业小区
选举有威望的党员、群众代表
成立自管委员会或选举楼栋
长，经居民同意后统一委托个
人或公司，按需求为居民提供
基本服务，同时采取中心接
件、上门服务、常态协调、定期
议事等方式，补充完善物业小
区服务体系。

问题联解问题联解
构建共治构建共治““新引擎新引擎””

为满足人民群众美好生
活需要、推动惠民生扩内需、
推进城市更新，龙凤桥街道坚
持“问题一体解决、改造一体
参与、组织一体组建、制度一
体健全、资源一体调度”，推动
辖区老旧小区连片有机更新，
整体提升老旧小区治理水平。

健全领导机制，形成工作
合力。街道党工委高度重视
老旧小区改造工作，将老旧小
区改造纳入重要议事日程，列
入年度重点工作任务加强组
织调度。组建老旧小区改造
工作专班、拆违专班，专班成
员、社区党员干部、专职网格
员、网格长联合开展实地勘
察、入户摸排、意见征集 97
次，由社区党委组织召开自治
管理协调会 10次，提高决策
科学性。街道、社区联合设计
和施工单位，联动物业公司，
召开多轮改造专题会、现场
会、协调会，凝聚思想共识，制
定实施方案，确保既符合国家
老旧小区改造政策明确的指
导思想、工作要求，又贴合龙
凤桥街道实际，最大限度满足
群众的实际需求，实现进度、
质量“双确保”。

深入调查研究，突出因地
制宜。坚持群众做主，功夫下

在前，街道党工委为提升群众
知晓度，安排党员干部、党员
志愿者、专职网格员、网格长
等通过报纸、电视、微信、网
络及印发宣传页等各种形
式，挨家挨户宣传政策，赢得
群众理解支持。龙凤片区重
点改造内容为市政配套基础
设施改造提升、公共区域维
修、公共服务设施配套建设
等。燎原片区老旧小区改造
划分为四个片区，统筹安排
基础类、完善类、提升类改造
等内容，着力破解老旧小区
基础设施缺损、配套功能缺
失、管理机制不善等难题。
兼善片区按照“居民新家园”

“城市烟火气”“教育主体街”
的主题，计划实施消防改造、
增加小区绿化、平整道路、边
坡景观改造以及新建停车场
等项目，有效缓解兼善中学
周边停车难问题，提升校园
周边环境、保证校园安全，目
前正在进行楼梯间墙面粉
刷、消防管道改造。

坚持分类施策，提升群众
满意度。在落实国家老旧小
区改造政策基础上，实行“一
区一策、一院一策、一楼一策”
精准分类实施，不搞一刀切。
街道和社区监督委员会邀请
居民代表一同对工程质量、进
度、安全等进行全程监督，以
人民需求为导向，聚焦群众关
切，坚持改造前“问需于民”、
改造中“问计于民”、改造后

“问效于民”，通过“菜单式”走
访调查、居民院坝会等形式，
多方听取群众诉求，做到“人
民所需、老旧所改”。街道指
导10个老旧小区居民成立自
管组织，由党委领导、社区主
导，在社区和群众之间架起沟
通桥梁，党员同志带头，由居
民共同参与老旧小区改造和
后续管理。

改造联享改造联享
建设满意建设满意““幸福家幸福家””

龙凤桥片区老旧小区多、
散居楼栋多，补齐基础设施短
板，完善公共服务设施尤为重
要。街道按照“应改尽改、宜
改即改、能改则改”的原则，充
分发动居民参与，分阶段、分
片区打造特色公共环境，稳步
推进龙凤、燎原和兼善片区老
旧小区改造，既建好“面子”，
也做实“里子”，为居民打造宜
居宜业的幸福家园。

滚动实施，注重改造质
效。街道现已基本完成西山
坪家属区、衡器厂家属区、铁
路家属区、马坪堡安置房小区
4个区域的改造工程。完成防

水改造1200平方米，整治139
个单元楼的楼梯间，粉刷公共
楼道墙面4.8万平方米，规整
34个单元楼强弱电线缆，为
13栋小区居民楼安装消防管
道。基础设施方面，建设龙凤
桥片区和龙凤溪沿线污水管
网 5 公里，建设雨污水管网
600多米，完成小区道路“白改
黑”9000多平方米，铺装透水
砖 7000多平方米，老旧住宅
楼安装电梯 12部，合理规划
老旧小区空间布局，增加停车
位 84 个，改建标准篮球场 1
个。积极引进社会资源支持
老旧小区改造，龙湖基金会适
老化改造项目—仪材小区2个
老年活动小广场完工投用。

优化环境，提升居住品
质。街道已累计实施小区绿
化整治 1500多平方米，屋顶
整治 1100平方米，修补楼栋
破损脏污墙面 1.6 万余平方
米，新安装路灯 116盏，维修
路灯158处，对存在安全隐患
的144棵树木进行修枝排危，
实施边坡排危1处。积极推进
垃圾分类，完成 25个垃圾分
类示范点宣传亭安装，更新垃
圾分类容器 66个，群众的环
保意识明显增强。结合文明
城区创建工作和“周五全民动
手日”等活动，组建清扫保洁、
水电维修等6支便民志愿服务
队伍，结合各社区实际情况，
提供菜单式服务，引导广大市
民积极参与老旧小区治理，维
护小区崭新形象。

主动作为，守护幸福晚
年。考虑到老旧小区老年人
较多，街道党工委在改造过程
中，侧重于方便老年人的生
活，注重进行适老化改造设
计，让养老变享老。在燎原社
区老旧小区改造前期，突出公
共环境适老化改造、无障碍环
境建设，升级配套设施，加强
小区路面平整、地面防滑处
理、出入口和通道无障碍改造
以及电梯加装，同时在楼梯沿
墙加装扶手，在楼层间安装挂
壁式休息椅等。完善活动场
地，打造老年人休闲活动场
地，利用空闲场地打造休闲广
场1个，正在进行的兼善片区
改造中，规划了社交休闲区、
康养健身区、棋牌休闲区，铺
装了健康步道、软性路面，安
装了适老座椅、康养器械、人
性化扶手、拐杖、雨伞架等，让
场地服务于人，满足个性化需
求。接下来，龙凤桥街道还将
加大力度广泛宣传老旧小区
安装电梯的补助政策，鼓励居
民支持安装电梯，同时做好安
装过程中的服务工作，以解决
老年人出行不便的问题。

龙凤桥街道龙凤桥街道：：
党建引领立体治理党建引领立体治理          旧改惠民激发活力旧改惠民激发活力

重庆市北碚区龙凤桥街道在老旧小区改造更新中为住宅楼加装电梯，群众出行更便捷。


