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近年来，黑龙江省黑河市
爱辉区坚持探索党建引领基
层治理新模式，推出城市党建

“五化一体”行动，抓实抓牢共
建、服务、队伍、阵地、品牌建
设关键点，把组织优势转化为
治理效能，切实推动基层治理
体系和治理能力现代化。

汇聚多元力量汇聚多元力量
推动联动响应系统化推动联动响应系统化

爱辉区积极构建区域化
的组织联动体系，强化整体设
计和系统建设，建立街道、社
区、网格、驻区单位联动响应
机制，吸收 53 名驻区单位骨
干力量担任街道、社区党（工）
委兼职委员，23 名新就业群
体担任社区兼职网格员，确保
多方力量融入基层治理全过
程。建立职能部门资源清单、
社区居民需求清单、协商共建
项目清单“三张清单”，推动在
职党员在小区管理、老旧小区
改造、城乡环境整治等工作中
发挥积极作用。今年社区党
委组织召开城市基层党建联
席会议、党群议事会、联建共
建等活动 431 次，建立在职党
员进社区、进网格、进小区服
务群众机制，组织在职党员干
部在包保社区、居住地小区临
时党支部参加主题党日、开展
志愿服务、解决民生实事、过
政治生日“4 个 1”活动。年初
以来，82 家区直机关事业单
位先后组织 2880 名党员参与
环境整治、医疗义诊、法律援
助、认领“微心愿”等志愿服
务 、主 题 党 日 活 动 12000 余
次。大力实施加强物业企业
服务质效提升、老旧小区改造
物业接管、基层治理住宅小区
自治、引进物业进驻、政府保
障服务“五个一批”工程，印发

《关于动员全区机关企事业单
位党员积极参与居住小区业
委 会 组 建 倡 议 书》，在 市 区
315 个小区宣传全覆盖，帮助
居 民 小 区 新 成 立 业 委 会 13
个、物委会 31 个。

激发组织活力激发组织活力
推动治理服务精细化推动治理服务精细化

爱辉区聚焦织密基层治
理“红网”，按照“网格划分到
哪里，党的组织就建到哪里，
党组织的领导作用就发挥到
哪里”的原则，实行“街道党工
委—社区党委—网格党支部
—楼栋党小组—党员联系户”

五级服务体系，建立起“党委
牵头、支部落实、党员示范、群
众参与、多方聚力”工作格局，
不断优化“组织链”，延伸城市
基层治理深度，以组织体系优
化推动治理任务细化。全区
321 个城市社区网格全部建立
党支部，通过把党组织建在网
格上，把党员分布在网格中，
把问题解决在网格内，让力量
在 网 格 沉 淀、工 作 在 网 格 联
动、矛盾在网格化解、任务在
网格落实。出台《爱辉区网格
事项准入制度》《爱辉区城市
社区专职网格员职责任务指
导清单》《爱辉区网格员挂牌
公示制度》等一系列规章制度
文件，进一步规范网格工作、
优 化 网 格 管 理 ，明 确 13 方
面、37 大项、234 个事件类型
职责任务清单，形成“协同联
动、分工明确、责任清晰”的
工 作 格 局 。 坚 持 务 实 管 用、
量 力 而 行 ，依 托 城 乡 社 区 网
格 化 平 台 基 础 数 据、统 计 分
析、事项办理、民情日记、群
众 互 动 等 平 台 模 块 ，实 现 信
息有效整合、数据充分共享、
运行安全高效。网格员工作
日志、民情动态记录、群众诉
求、职 能 部 门 办 理 结 果 全 程
可 追 溯 ，年 初 至 今 平 台 事 件
办 结 率、群 众 服 务 满 意 率 均
达到 95％以上。

持续强基固本持续强基固本
推动队伍建设专业化推动队伍建设专业化

爱辉区实行社区、网格干
部年度轮训“全覆盖”，严格落
实 社 区 工 作 者、专 职 网 格 员

“背户考核”“民情日记”、走访
台账等日常考核管理措施，推
动社区工作者常态化入户走
访，开展信息搜集、问题化解、
服务群众等工作。推出网格
员“学懂”“为民”“提能”“暖
心”“评比”5 项工程，编制《爱
辉区网格员应急调处工作手
册（试行）》，开展网格员业务
能力大比拼，全面提升网格感
知能力、处置能力、服务能力，
截至目前，94 名专职网格员取
得了社会工作师资格。通过
开展“考评激励全效提升”行
动、招聘优秀网格员进入社区
工作者队伍、推行社区书记公
职化等方式，打通向上通道，
有效激发基层干部干事热情，
已有 24 名网格员考录为社区
工作者、2 名社区书记进入事
业编、2 名社区书记提高补贴
待遇，有效激发基层干部更好

地担当作为。为充实社区工
作力量，区组织、人社部门协
同工作，为每个社区配备了至
少 1 名到社区任职大学生，严
格落实到社区任职大学生年
初一个计划、每季度一篇工作
总结、每月一次工作例会、每
天一篇日志的“四个一”管理
制度，通过传帮带、交任务、压
担子，推动到社区任职大学生
尽快成长。积极探索党员群众
参与基层治理积分制，积分获
得、兑换、奖励等配套机制全部
落 实 到 位 ，组 建 志 愿 服 务 队
112 支，配备专职网格员 672
人，“两专一兼”网格员队伍达
3000 余人，设置“党员先锋岗”

“社区能人岗”36 个，开设志愿
服务项目 25 个，通过小区现场
办公、派单认领、上门对接、线
上反馈等方式，点对点、面对面
解决群众问题2600余件次、收
集采纳建议350余条。

构建服务矩阵构建服务矩阵
推动红色阵地便民化推动红色阵地便民化

爱辉区立足城市发展需

求、域内单位需求、党员群众
需求，采取区级创建、“移动板
房”改建、社区自建、物业联
建 、街 校 融 建 、社 企 共 建 的

“六建模式”，搭建以“1 万平
方 米 区 级 党 群 服 务 中 心 ＋4
个街道党群服务中心＋15 个
社区党群服务中心＋132 个
网 格 党 群 服 务 驿 站、爱 蜂 驿
站、红色物业、党建特色网格
小 区 ”的“1＋4＋15＋ Ｎ”党
群服务矩阵。党群服务中心
设 置 有 固 定 场 所、有 命 名 标
识 、有 功 能 分 区 、有 必 要 设
施、有专职人员“五有”建设
标准，开设政策解答、心理辅
导、义诊义剪等服务项目 20
余个。室内着重打造“5＋Ｘ”
功能区块，包括党性教育、服
务群众、会议培训、图书阅览、
文体活动五个基本功能区和
拓展功能区，实行工作日延时
服务、节假日活动场所全天开
放，活动预告每月初均在市区
两级平台发布，今年 11 月社
区党群活动参与人数达 6721
人 次 ，较 年 初 增 长 了 2 倍 。
网 格 党 群 服 务 驿 站 以“ 一 室

多能、集中服务、共建共享”
为目标，将志愿活动、综合业
务、帮办代办、歇脚充电等服
务 送 到 小 区 ，打 造 居 民 身 边
的民情收集点、百姓说事点、
文明实践点。花园街道联通
社区依托第三网格和第十一
网格党群服务驿站，联合街道
卫生服务中 心、共 建 医 院 每
季 度 开 展 一 次 义 诊 活 动 ，以

“微服务”提升人民群众的获
得感、幸福感；西兴街道福龙
社区第一网格党群服务驿站
配备 20 余种生活工具，成为
辖区居民的“共享工具库”。

突出示范引领突出示范引领
推动党建工作品牌化推动党建工作品牌化

爱辉区坚持将党建品牌
创建作为创新破题的重要抓
手，全面实施“一社一品”行
动，以融合思维强化党建引领
作用，按照“示范带动、整体推
进”思路，指导社区因地制宜
培育特色党建品牌，今年累计
召开社区党建品牌征集会、发
布会 5 次，依照符合时代要求、
特 色 鲜 明 突 出、示 范 带 动 力
强、党员群众认可的标准，确
定 了“ 爱 心 家 园 多 彩 党 建 ”

“红色引领 蓝盾护航”等一批
社区党建品牌。同时为更加
扎实推进党建引领基层治理
工作，每个社区在党建品牌中
注入党群连心、邻里和谐、守
望相助内涵，创建“135 共治”

“红网领航 365”“五治融合 温
情服务”等党建引领基层治理

“子载体”15 个，切实将品牌效
应落在解决实际问题、服务群
众上，确保党建品牌始终充满
生机与活力。截至目前，已有
5 个城市社区被评为省级基层
党 建 示 范 点 ，占 比 达 到
33.33％，形成了党建品牌示
范带。积极创建“红色物业”
党建品牌，强化社区物业党建
联建，高标准培育信誉城市花
园小区物业党支部“红色物业
促服务 宜居信誉守安康”、永
安一品小区物业党支部“党建
引 领 促 发 展 真 情 服 务 暖 民
心”党建品牌，累计投入支持
资金 16 万元，形成党建引领
作 用 明 显、行 业 监 管 科 学 高
效、物业服务规范有序、生活
环 境 和 谐 宜 居 的 示 范 效 应 。
信誉城市花园小区物业党支
部、永安一品小区物业党支部
均被评为省级基层党建示范
点。（图片由黑河市爱辉区委

组织部提供）

黑龙江省黑河市爱辉区黑龙江省黑河市爱辉区：：
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■■中共黑河市爱辉区委组织部中共黑河市爱辉区委组织部

黑龙江省黑河市爱辉区花园街道联通社区党委联合黑河市
中医医院在网格党群服务驿站开展义诊活动。

黑龙江省黑河市爱辉区兴安街道邮政社区党群服务中心开
展“粽情端午 传承文明”包粽子送温暖活动。


