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近年来，重庆市北碚区天
生街道坚持党建引领基层治
理，全面推进基层治理精细
化、服务群众精准化，依托

“141”基层智治平台，建立
“多网合一、一网统管”网格
化服务体系，采取“线上+线
下”的双服务模式，通过多
元力量参与，让基层治理由
单兵作战转为协同善治，实
现“人在格中走、事在格中
办、情在格中系、难在格中
解”，以“小网格”赋能基层

“大治理”。

抓实网格建设
提升治理组织力

建强网格组织。天生街
道位于北碚老城中心城区，
是西南大学所在街道，面积
7.6 平方公里，常住人口 10.5
万人。辖区集老旧社区、优
质学区、商业街区于一体，

具有老旧小区多、在校学生
多、群众诉求多、兜底责任
重等特点。为精细网格治
理，街道按照“人口规模适
度、服务管理方便、资源配
置有效、功能相对齐全”的
原则划小治理单元，划设社
区网格 105 个、专属网格 2
个。坚持将支部建在网格
上，截至目前，已单建网格
党支部 43个、党小组 62个，
形成“社区党组织—网格党
支部—楼栋党小组—党员
中心户”四级组织架构，有
效激活基层党组织的“神经
末梢”。

配强网格力量。坚持好
中选优，优化队伍结构，提升
整体素质。按照“1+3+N”配
备要求，构建“1名网格长+1
名专职网格员+1名兼职网格
员+1名网格指导员+N名网
格志愿者”网格队伍，配备专
职网格员105名、兼职网格员

105名，45名在编职工全部下
沉任网格指导员。通过在职
党员回网格、共建单位包网
格、校地结对联网格、专业力
量沉网格、“天生卫士”进网
格，已动员128名在职党员、
224名单位职工、68名水电气
讯专业力量、558名西南大学
在校大学生、628名“天生卫
士”志愿者成为网格N力量。
同时，街道已与西南大学国
家治理学院签订校地合作协
议，将动员更多高校学生成
为网格N力量。

筑强网格阵地。网格在
哪里，党建阵地就建到哪里。
按照便于联系群众、反映民
意、开展服务的原则，重点
在城市小区、商圈广场、学
校周边等居民群众较多的
区域，充分利用老旧院落、
闲置房屋等资源，以及通过
共建单位联建等方式着力
推动党建阵地进网格全覆

盖。天生街道整合信访接待
中心、天生卫士志愿服务中
心集成打造基层治理指挥中
心，成为网格线上指挥最强
阵地。联合区供电中心打造
电暖天生网格党群驿站，联
合西南大学打造“天生卫士·
校地同心”网格党群驿站，建
立“初心小站”“碚暖新”驿站
5个，打造群众“家门口”的网
格服务阵地。

抓牢网格管理
提升治理执行力

细化任务清单。网格治
理精细化、精准化，必须完善
清单化管理服务机制。基层
治理指挥中心结合街道实
际，细化网格员“6+1”责任清
单任务 26项，明确走访要求
及走访频次，照单下发网格
任务3万余件，确保重点人员
关注到位、重点场所排查到
位、重要政策宣传到位。同
时，以群众需求为导向，制定
为民服务事项目录清单，在
社区党群服务站点、网格党
群驿站推广帮办代办服务，
组建以网格员、微网格联络
员为主的帮办代办服务队
伍，实现“网格员+代办员”两
员有机融合，让群众办事少
跑腿甚至不跑腿。

强化业务培训。网格员
是基层社会治理的“神经末
梢”，是网格区域的“活地图、
活户籍、活档案”，在采集基
础信息、收集社情民意、排查
安全隐患、化解矛盾纠纷等
方面发挥着重要作用，因此
提升他们的业务能力至关重
要。街道、社区每月开展“一
长三员”业务培训，每周通报
各网格履职情况，每日督查

“三率”，推动网格员构建与
整体智治相适应的知识体
系、话语体系、能力体系。今
年以来，累计开展网格员基
层智治专题培训 15次、基层
智治应知应会知识测评 2
次，发放应知应会手册 500
本，网格员数字化能力水平
大幅提升。

量化考核评价。为充分
激发网格员工作动力，街道
修订网格员管理办法，制定
正向激励、反向约束的五星
考核评价机制。坚持日调
度、周通报、月复盘、季评价，
定期开展晾晒比拼，精神奖
励、物质奖励双管齐下，2023
年评选五星社区3个、五星岗
位12个、五星专职网格员30
人，2名优秀专职网格员进入

社区工作者队伍。利用“美
丽天生”微信公众号发布志
愿活动信息，通过荣誉积分
晾晒，积分兑换服务等形式
调动更多N力量参与到基层
社会治理中来。

抓细网格服务
提升治理协同力

当好社情民意收集员。
网格作为基层治理的作战单
元，是收集社情民意的重要
窗口。街道充分发挥网格员

“人熟、地熟、情况熟”优势，
推动网格成为聚民智、解民
忧、惠民生的平台。线下，通
过日常巡查、排查重点场所、
上门服务等方式全面采集网
格内的人地物事组织等基本
要素信息，确保提户知人、提
人知事、提事知情。线上，深
化线上网格与线下网格融合
融通，建立“云网格”105个，
1.9万余名居民进圈入群，实
现诉求响应更快、问题治理
更准、服务触角再延伸。截
至目前，网格员核采入户信
息 10万余条，累计上报居民
诉求1.6万余件。

当好矛盾纠纷调解员。
“小事不出网格、矛盾不上
交、服务不缺位”是网格员的
工作信条。街道积极发挥网
格员排查矛盾纠纷的主力军
作用，要求全体网格员对排
查发现的各类矛盾纠纷，第
一时间上报智治平台并做好
相应预警。网格员主动发挥
贴近群众优势，将情感沟通
和依法处理有机结合，切实
把 80% 以上邻里纠纷、家庭
矛盾防范在了萌芽状态、解
决在了初始阶段。今年以
来，网格员线上线下排查矛
盾纠纷1.4万余件，解决邻里
矛盾等关键小事602件。

当好方针政策宣传员。
网格员长期与居民打交道，
擅长用居民愿意听、听得懂
的家乡话打通语言壁垒，融

“大理论”于“家常小事”，化
“大政策”为“身边小事”。整
合网格内宣传力量，将党的
二十届三中全会精神等编排
为民间小调、快板小品，寓教
于乐，让政策法规深入群众、
深得人心，营造平安法治和
谐稳定的环境。今年以来，
网格员采取多种形式广泛宣
传医保政策、防电信诈骗知

识，发放各类宣传资料 10万

余份，悬挂横幅200余条，帮

助解答群众政策法规咨询

3200余人次。

天生街道天生街道：：
做实基层治理做实基层治理““一张网一张网””        做强惠民服务做强惠民服务““主阵主阵地地””

重庆市北碚区天生街道社区网格员入户了解独居老人情况。

重庆市北碚区天生街道组织开展社区专职网格员全覆盖培训。


