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■中国城市报记者 王 楠

随着全球化进程的加速
推进和数字技术的迅猛发展，
跨境电商正以前所未有的速
度重塑外贸经济结构。据海
关总署数据，今年前三季度，
我 国 跨 境 电 商 进 出 口 额 达
1.88 万亿元，同比增长 11.5%，
高于同期我国外贸整体增速
6.2 个百分点。

为支持新型业态发展，商
务部日前印发的《关于促进外
贸稳定增长的若干政策措施》

（以下简称《政策措施》）明确
提出，促进跨境电商发展。随
后，海关总署发布关于进一步
促进跨境电商出口发展的公
告，提出 4 条优化跨境电商出
口监管措施，并将自今年 12
月 15 日起施行。

新的政策举措的实施将
进一步激发我国跨境电商的
发展活力，提升我国跨境电商
的国际竞争力，推动外贸经济
实现高质量发展。

数字技术赋能

近年来，我国在设立跨境
电商综合试验区、完善拓展跨
境电商零售进口正面清单、创
新跨境电商通关监管等方面
相继推出一系列政策措施，规
范促进跨境电商有序发展，成
为拉动外贸增长的新动能。

新的政策举措则涵盖数
字经济、开放制度和供应链等
多个方面，涉及跨境电商出口
海外备案、申报、查验、退货等
多个领域，引发广泛关注。

为何受关注？数字经济
与未来城市研究院院长、暨南
大学教授胡刚在接受中国城
市 报 记 者 采 访 时 分 析 称 ，当
前，部分地方政府对电商行业
的认知与重视程度尚存不足。
而此次商务部新政策的出台，
不仅对跨境电商给予了全方
位、多层次的强力支持，还为
地方政府加力发展跨境电商
指引了方向。

“作为数字经济时代的重
要产物，跨境电商不仅打破了
传统贸易的地理边界，还通过
数 字 化 手 段 实 现 了 商 品、资
金、信息的快速流通。即便贸
易壁垒增多、关税措施加码，
我国跨境电商仍异军突起，实
现快速发展。”胡刚说。

《政策措施》提出，持续推
进 海 外 智 慧 物 流 平 台 建 设 。
中国城市报记者与多位跨境
电商从业者沟通了解到，数字
化平台在推动跨境电商发展
方面，作用突出且显著。

当前，我国影响力较大的

企业数字化平台包括中国信
息协会搭建的中国数字化服
务平台、阿里巴巴集团打造的
钉钉中小企业数字化服务平
台、上 海 交 易 集 团 发 布 的 企
业集享云以及中国中小商业
企业协会推出的会员服务平
台等。

“国家加强对企业数字化
平台的建设，对跨境电商发展
有多方面的助力作用。”中国
中小商业企业协会咨询委员，
西安电子科技大学经济与管
理学院执行院长、教授柴建告
诉中国城市报记者，“依托数
字经济的服务平台，企业能显
著提升运营效率和市场竞争
力、降低成本提高盈利能力、
拓展市场增加销售机会以及
合规经营降低风险。”

随着新一轮科技革命和
产业变革加速推进，数字化、
可持续性成为跨境电商发展
的新趋势。这在柴建看来，机
遇与挑战并存。

柴建指出，我国欠缺专门
针对企业数字平台的知识产
权保护框架，限制了企业参与
国际数字贸易的积极性；国际
多边数字治理制度尚不完善，
协调各国在跨境数据流动、电
子支付等方面的政策差异难
度较大。

由于贸易全链条数字化
受制于云计算、电商安全等数
字技术的推广应用，在柴建看
来，我国高效数字化互动模式
目前发展还不成熟，以及信息
安全前期成本投入较高，使得
企业难以精准链接各国不同
的消费需求与产业需求。

柴建还表示，当前，许多
国家对电商在世界范围内的
数据自由流动进行了限制，阻
碍了企业数字化运营。此外，
技术标准在数字支付、电子商
务平台、云计算等领域的不统
一，也构成了非关税壁垒。

开放制度助力

开放是跨境电商发展的
基石。“十四五”期间，我国多
地不断推动贸易自由化便利
化，为跨境电商的发展提供了
良好的制度环境。

江苏作为外贸强省，正积
极推动县域跨境电商新生态
的构建，以“跨境电商+特色产
业带”的融合模式，为经济高
质量发展注入新动力。

江苏省宿迁市是打造国
家跨境电商综合试验区的先
锋，当地一场县域电商变革影
响深远。据了解，宿迁市泗洪
县自今年 8 月起，在全县范围
内依托电商服务中心，增设跨

境电商服务窗口，并开展专项
培训，为企业培育跨境电商精
英；10 月，《宿迁市电子商务产
业发展条例》出台，为跨境电
商的规范化、高质量发展提供
法律保障。如今，宿迁市跨境
电商年交易额增速超 25%，展
现了开放制度与政策创新对
跨境电商发展的强大推动力。

除了地方政府，海关特殊
监管区域也是我国推动贸易
自 由 化 便 利 化 的 关 键 平 台 。
在这些区域内，海关通过简化
通关手续、降低关税及非关税
壁垒，为跨境电商创造更为宽
松的经营条件。

海关总署在公告中提到，
将在北京、天津、大连等 20 个
直属海关开展跨境电商零售
出口跨关区退货监管模式试
点。同时，允许跨境电商零售
出口（9610 模式）退货商品跨
直属关区退货，以及开展跨境
电商零售出口跨关区退货业
务的企业应规范经营等。

基于新的政策与举措，地
方管理部门与企业该如何调
整思路，抓住发展机遇？中国
中小商业企业协会咨询委员、
西 安 电 子 科 技 大 学“ 华 山 菁
英”副教授张成元在接受中国
城市报记者采访时建议，地方
要结合实际不断完善有关制
度，尤其在电商服务贸易等领
域要加大开放力度，以吸引企
业参与；跨境电商企业应积极
寻 求 战 略 主 动 ，及 时 作 出 调
整、优化业务和创新技术，以
适应快速变化的国际贸易环
境和消费者需求，从而在全球

竞争中占据有利地位。

供应链优化增效

新的政策举措出台后，安
徽省合肥锦之狸电子商务有
限公司跨境电商部分管总监
张杰第一时间召集团队人员
进行业务调整和部署。据悉，
该公司主要依托亚马逊平台
在美国市场开展产品零售供
应链业务。

但公司在过去的运营中，
一些业务流程上的堵点难点
让张杰很是苦恼。她告诉中
国城市报记者：“合肥的地理
区位不处于主要的物流枢纽
地 带 ，导 致 物 流 费 用 相 对 较
高、运输时间较长；同时，亚马
逊业务对进出口退税的操作
流程较复杂，存在退税难、流
程慢等情况；此外，亚马逊平
台的外汇结汇，过去一般依托
第三方收款平台，手续费降低
了利润率。”

这些过去存在的问题，张
杰都在新的政策举措中看到
了解决的曙光。她认为，新政
策明确提出要持续推进海外
智慧物流平台建设，有助于提
升跨境电商的物流效率，减少
运输时间和成本；鼓励金融机
构为外贸企业提供更多汇率
风险管理产品，有助于减少因
汇率波动带来的损失；引导银
行机构优化海外布局，意味着
银行机构可能会针对外贸企
业的需求，提供更便捷、更低
成本的外汇结汇服务，从而减
少第三方收款平台带来的手

续费问题。
此外，有业内人士认为，

供应链协同对增强跨境电商
的抗风险能力至关重要。《政
策措施》要求“扩大出口信用
保险承保规模和覆盖面”“优
化跨境贸易结算”，能大幅提
高供应链运作效率并有效降
低交易风险，进而加固产业链
与供应链的安全稳定性，推动
外贸新兴动力的发展，纾解中
小企业融资难题，全面增强跨
境电商抵御风险的“免疫力”。

中物联物资采购与供应
链专家委员会主任委员、上海
清澜智白信息技术有限公司
创始人白鹰告诉中国城市报
记者，在跨境贸易结算中，数
字支付技术和结算方式的普
及，能减少人为错误和欺诈风
险，提高结算效率和资金流转
速度，从而提升供应链的整体
运营效率；在跨境电商发展方
面，通过整合物流、信息流、资
金流等资源，推动企业供应链
的数字化转型，可以显著提升
供应链的效率、透明度、智能
化水平，以及对市场变化的响
应能力，增强供应链的稳定性
和竞争力。

白鹰认为，《政策措施》中
关于“吸引和便利商务人员跨
境往来”的指示，有助于提升
企业供应链的整体竞争力，因
为电商贸易依托传统线下基
础发展，商务人员跨境往来能
够促进技术交流和转移，加深
对彼此实力和运营情况的了
解，为企业拓展国际市场提供
新机遇。
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江西省新余市将跨境电商作为推动经济高质量发展和外贸企业转型升级的重要引擎，通过出

台专项扶持政策，举办招商推介会、贸促论坛及专题培训等活动，全力引入各方优势资源，构建跨境

电商生态体系。图为新余市高新区一家深耕打印耗材领域的企业生产车间内，工人正在生产线上

赶制出口订单产品。 中新社记者 刘力鑫摄


