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随着城镇化进程的加快，
征地拆迁、物业管理、劳动合同
等引发的矛盾纠纷日益增多，
妥善解决好群众的合理诉求和
满足多样化服务的需求，社区
需要在其中做大量的工作，这
也对城市基层党建如何带动基
层治理创新提出了新任务新要
求。宁夏回族自治区石嘴山市
平罗县主动适应新型城镇化趋
势，与时俱进、因地制宜抓好城
市基层党建工作，以重心下移
凝聚服务群众，以基层党建带
动基层治理创新，推动人力、服
务、管理资源向社区倾斜，为群
众提供方便、快捷、优质服务。

平罗县现有社区 29 个，其
中五星级社区党组织 7 个、四
星级社区党组织 18 个、三星级
社区党组织 4 个。当前，平罗
县城市基层党建还存在统筹不
够、老旧小区物业覆盖率低、
社区阵地无法满足居民需求、
城市网格化管理精细化治理
精准化服务方面还有差距等
问题。针对上述问题，基于城
市基层党建工作自身特点，平
罗县坚持以社区党组织建设为
关键，以联合共建为主线，以解
决突出问题为突破口，探索以
党建带社建的“1234”工作法，
严密治理体系、健全责任体系、
强化服务体系、完善保障体系，
不断提升社区党组织引领基层
治理和服务群众的能力，积极
构建区域统筹、条块协同、上下
联动、共建共享的城市党建新
格局。

聚焦一个核心聚焦一个核心
立体联动聚合力立体联动聚合力

平罗县始终把规划引领、
制度先行作为推进城市基层治
理的“先手棋”，构建统一领导、
各方协同、有序推进的工作格
局，以上率下统筹城市基层党
建引领基层治理。

建立领导机制。为深入推
进党建引领基层治理，完善党
建引领基层治理领导体制和协
调机制。在县委党的建设领导
小组下设县党建引领基层治理
协调机制，印发《平罗县党建引
领基层治理协调机制工作规
则》，明确 3 个部分 9 项内容，结
合各部门职责，逐项细化工作
措施，着力破除一批机制障碍、
政策壁垒，切实解决基层治理
堵点痛点。

健全共治体系。开展城市
党建与行业系统党建“双融”工
程，29 个社区党组织与 142 家
机关企事业单位、17 家非公企
业和社会组织党组织成立“联
合党委”，签订“一书三单”共建
协议，共同打造爱心积分超市、
图书阅览室等服务设施，组织
党群议事 160 余场次，收集解
决居民“订单”600 余个。完善

共建单位和在职党员到社区
“双报到、双报告”制度，制定
印发《全县机关事业单位党组
织政治功能和组织功能增强
工程实施方案》，将机关党组
织和在职党员报到情况作为
书记抓基层党建述职评议考
核的重要内容。结合开展党
员“承诺践行”“认领微心愿”
活 动 ，积 极 推 行“ 订 单 式 服
务”，2024 年以来，县直单位在
职党员到社区报到 3000 人次。

强化应急保障。建立网格
应急处突机制，按照“一社（网
格）一策”制定网格应急响应预
案，将在职党员、具有专业救援
能力的社区党员、网格员、社区
居民等纳入应急救援志愿者队
伍。截至目前，全县共建立应
急救援志愿者队伍 53 支，志愿
者 1160 余人，确保紧急情况发
生时，人员能够迅速集结上岗
履职，切实提升基层治理应急
处置能力。

突出两个抓手突出两个抓手
精准发力促治理精准发力促治理

平罗县持续加强党建引领
网格管理，全面提升社区精细
化治理能力、精准化服务水平。

深化织网扎根行动。全面
推行“社区党委（党总支、党支
部）—小区党支部—网格党小
组—党员中心户”四级组织体
系 ，平罗县各社区现有网格党
小 组 61 个 、党 员 中 心 户 220
户。推行“1＋4＋Ｘ”网格化管
理模式，将社区工作者、网格
员、社区民警、消防员、小区志
愿者、党员等纳入网格治理队
伍。建立“民情恳谈会”制度，
创新“社区建设大家谈”“小板
凳聊天会”“移动办公桌”等议
事协商方式，整合物业党员、在
职党员等组建志愿服务队为群
众提供矛盾纠纷调解等志愿服
务 ，服 务 联 系 群 众 4600 余 人
次，推动信息采集、矛盾化解、
教育宣传、服务救助等事务在
网格解决。

深化“红色物业”机制。强
化党组织对业主委员会的指
导，落实小区党支部书记（党小
组组长）依法选举担任业主委
员会主任或业主监事会主任，
成立业主委员会 51 个，确定业
主委员会组成人员 261 人，目
前已有 3 家物业服务企业建立
党组织，12 个小区联合社区党
组织建立“红色物业”议事机
制。以社区统筹协调、业主委
员会收集民意民情、物业服务
企业严抓执行落实的“三方联
动工作室”为抓手，在全县开展
社区物业党建联建共建美好家
园三年行动，引导物业企业深
入群众了解民情、收集民意，及
时反馈业主诉求 420 余件，切
实增强居民归属感和认同感。

其中，新世纪社区通过建立社
区党组织书记兼任物业总监、
社区干部担任业主委员会成
员、业主委员会和物业公司党
员兼任社区委员的三方交叉任
职机制，不断强化党建引领作
用发挥。

深化无物业小区治理。印
发《平罗县党建引领无物业小
区基层治理的实施意见》，围绕
无物业小区管理实际，试点推
行“红色物业”“支部领办＋”

“红色业委会”三类模式。玉皇
阁社区等无物业小区探索“党
建引领、民主协商、物业专项服
务托管”的服务模式，提升无物
业小区管理水平；饮马湖社区

“红色物业”扩规增面，推行社
区“两委”成员与物业工作人
员、业主委员会成员“三方”交
叉任职，形成社区党组织、居委
会、业主委员会、物业企业、共
建单位“五方”协商议事、多元
平台服务的治理机制。探索
实施老旧小区“托管服务”模
式 ，按 照“ 应 并 尽 并 、应 合 尽
合”的方式将 8 个社管老旧小
区以托管的方式纳入物业服
务范围，进一步加大服务兜底
力度。

建强三支队伍建强三支队伍
齐抓共管解民忧齐抓共管解民忧

平罗县围绕培优育好党员
队伍、抓实在职党员队伍、建强
用好志愿队伍，全面夯实党建
引领社区治理的人力基础。

选优配强社区班子。出台
《平罗县推进社区工作者队伍
职业化建设实施方案》，全县
29 个社区共有社区工作者 249
人，其中，社区“两委”干部 213
人。集中开展清查规范借（抽）
调社区工作者专项整治，将乡
镇及部门抽调社区干部全部责
令退回原社区，杜绝借（抽）调
社区工作者现象发生。全面推
行“导师帮带制”，采取集中专
题培训、靶向培训及示范观摩
培训等方式，全面提升社区党
员能力素质和党性修养，开展
集中学习并组织社区书记赴银
川、成都等地观摩学习先进经
验，提升社区治理能力。

抓实在职党员队伍。全面
落实在职党员“双报到、双报
告”机制，组织在职党员到社区
报到，开展在职党员“四融入”

“四个一”活动，通过认领微心
愿、开展志愿服务、认领服务岗
位等，2100 余名在职党员“认
领”群众“微心愿”3800 余个，
认领服务岗位 312 个，开展志
愿服务 1．2 万场次，帮助解决
群众身边的操心事揪心事烦心
事 1300 余件。

建强志愿服务队伍。以发
挥优势为引领，坚持把志愿服
务活动与文明实践活动有机结

合，深入挖掘社区的服务力量
和资源，精心培育一批辨识度
高、生命力强的宣传文化志愿
服务特色品牌，总结宣传、扶持
培育城关镇明珠社区“红马甲”
志愿帮扶活动、鑫盛社区“创客
空间”“四点半”课堂、西街社区
日间照料中心、和平社区“一键
式呼叫系统”等志愿服务项目，
带动更多志愿服务品牌化、长
效化、常态化。

夯实四个基础夯实四个基础
资源下沉强保障资源下沉强保障

平 罗 县 突 出 抓 基 层 打 基
础，持续提升社区党组织基础
保障能力。

落 实 基 本 保 障 。 建 立 健
全薪酬补贴机制，确定基本补
贴、岗位补贴、学历补贴、星级
补贴等，全面提高社区工作者
补贴，其中最高补贴每月 5050
元、最低 4050 元；建立社区党
务工作者津贴，每月分别为优
秀、称职等次发放津贴 400 元、
200 元，激发社区工作者干事
创业激情。

加大资金投入。强化社区
党组织基础保障，全面落实每
个社区每年 12 万元基本运转
经费、每年 3 万元—5 万元为民
服务专项经费，积极推动落实
每个网格 3000 元工作经费，确

保社区党组织有经费、有资源、
有能力办事服务。

强化阵地建设。全县打造
1000 平方米的党群服务中心
14 个，太西社区将阵地搬迁至
颐民苑小区，解决原有阵地面
积小的问题，方便就近服务安
置移民；明月社区打造党群服
务中心综合性数字化服务阵
地，配套打造 AI 数字党建品牌
墙、老党员工作室等；康湖社
区、新世纪社区利用社区零散
阵地打造网格党群服务站，凝
聚企事业单位、物业服务企业
等力量，组成可满足居民不同
服务需求的合作团队，以“公
益＋低偿＋市场”的方式，为居
民提供更专业化、品质化的社
区服务。

推进扩能减负。认真贯彻
落实自治区《关于规范城乡社
区组织工作事务、机制牌子和
证明事项的实施意见》，精简城
乡社区工作机制和牌子以及城
乡社区出具证明事项，通过实
地走访、座谈交流等形式，对
全县 144 个行政村和 29 个社
区进行全覆盖专项督导调研。
截至目前，全县已清理证明事
项 72 项，保留 13 项证明，清理
对外挂牌 428 个，摘除内部上
墙制度 800 个。（记者杜英姿、

郭文治、孟航、李彤彤、李静雯

综合报道）

平罗县平罗县：：以党建带社建以党建带社建        提升服务质效提升服务质效

宁夏回族自治区石嘴山市平罗县城关镇新世纪社区利用零
散阵地招募爱心商家，解决居民烦心小事。

宁夏回族自治区石嘴山市平罗县城关镇明珠社区联合党委
开展“爱心捐赠暖民心”实现微心愿活动。


