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让顾客让顾客““笑着走出理发店笑着走出理发店””的发型师带火湖南怀化文旅的发型师带火湖南怀化文旅

““懂你之城懂你之城””如何用好流量红利如何用好流量红利
■中国城市报记者 张亚欣

“发型师晓华”实力演绎
“一个人带火一座城”。

近日，一位名叫晓华的理
发师，因其“最听得懂话”而迅
速走红网络。她的理发视频
在网络上吸引了超过 150 万
人的点赞，由此引发的消费效
应超过 2000 万元；其理发店
所在的长泥坡村乃至怀化市
迅速走红。

“泼天的流量”让怀化这
座湖南城市成为新晋打卡地，
也引发了业内关于城市文旅
发展逻辑变化的思考——维
持热度并不断为目的地赋能，
才是发展文旅的硬道理。

晓华让怀化
变身为“懂你之城”

一直以来，“笑着走出理
发店”都是年轻人最朴素的愿
望之一。眼下，一个能“听得
懂话”的理发师真的出现了，
就在湖南省怀化市鹤城区长
泥坡村的靓点理发店。她是
该店老板娘，抖音账号为“发
型师晓华”。

“不是我技术有多好，只
是失误比较少；当失误变多时
也不要嘲笑我，多包容我，谢
谢。”这句话挂在“理发师晓
华”抖音账号页面的简介里。

据介绍，晓华和丈共同经
营靓点理发店已 11 年有余。
乘着短视频兴起的东风，今年
8 月起，晓华开始尝试在抖音
上发布她为顾客理发的短视
频，逐渐获得网友关注。视频
中，晓华身着一件简单的灰色

T 恤 ，脖 子 上 挂 着 紫 色 的 围
裙，她耐心地征询顾客对发型
的要求，然后开始修剪头发
……10 月下旬起，她的视频突
然爆火，引起大量网友围观。
甚至有网友截取剪发顾客剪
发前后的对比图，戏称：“学弟
秒变校草。”晓华也被网友送
出了“人民理发师”的称号。

靓点理发店的生意也随
之火了起来，甚至还有人专程
从外地赶来，只为“笑着走出
理发店”。晓华也忙得像一个
不停旋转的陀螺，直呼：“剪
刀都快冒出火星子了，根本剪
不完……”

随着晓华的爆火，怀化市
瞬间变身“懂你之城”，吸引各
地游客前来打卡。当地文旅
部门反应迅速，向全国网友递
出“橄榄枝”——在怀化高铁
南站出站口，来自通道侗族自
治县的阿妹身着侗族服饰，跳
起欢快的迎宾舞，一辆辆“‘发
型师晓华’粉丝免费接送车”从
高铁站驶出。为方便居民和游
客，当地甚至连夜铺路扩街。

此外，怀化市还迅速举办
了形式多样的便民节活动，开
展了“剪美美的头发，游福地
怀化”主题活动；怀化文旅连
续发文推出“90 分钟文旅圈”
攻略和一系列景区、酒店、餐
饮优惠活动。

鹤城区文旅部门也采取
了一系列行动，比如在理发店
周边设立文旅服务点，安排专
人现场提供文旅咨询和免费
乘车登记服务；动员黄岩大峡
谷、白马景区、九丰现代农博

园针对外地“粉丝”推出免通

票畅玩，峡谷景区推出专车免

费接送服务；动员星级酒店、
饭店协会酒店参与外地游客
享“粉丝优惠价”活动，价格均
低于在线旅游平台协议价；10
余家民宿酒店免费为外地网
红达人提供住宿等。

“‘晓华带火怀化’的关键
在于这个人不仅真实存在，且
确实具有打动美发这个巨大
消费群体的特质，比如高性价
比，尤其是‘听得懂话’、技术
和效果能达到客户的预期。”
萨摩耶云科技集团首席经济
学家郑磊在接受中国城市报
记者采访时分析，当今社会，
人们对人际交流的理解和尊
重日益增强，愿意为晓华这样
高质量、个性化的服务买单；
再加上，晓华理发价格亲民，
足以吸引潜在客户为了体验
她的服务跑去怀化。

“‘人民理发师’带动周边
旅游，一方面是人们从‘晓华
现象’所蕴含的个人特色，转
向对怀化区域文化的迁移关
注；另一方面是由于地方政府
的积极服务保障，同时也离不
开怀化周边交通先导造就的
发展‘快道’支撑。”南开大学
旅游与服务学院副教授于海
波坦言，以“晓华现象”为基
础，积累了来自全国各地的流
量关注，然后地方政府及时响
应……种种因素综合发酵后，
怀化地区的秀美画卷、文化百
景才有更好的机会向更多游
客徐徐展开。

城市文旅火爆背后
逻辑已悄然变化

当客流转化为消费，数据

十分可观。相关课题组研究
发现，2023 年以来，我国文旅
消费持续升温。以哈尔滨为
例，2023 年 12 月至 2024 年 2
月，哈尔滨旅游消费笔数为上
年同期的 4.4 倍，其中，2024
年 1 月数据高达上年同期的
3.3 倍。

如今，晓华凭借“听得懂
话”助力怀化爆火“出圈”。据
统计，晓华走红后，7 天拉动现
场消费超 2000 万元，拉动怀
化市消费 1.2 亿元。

如 今 ，各 个 城 市 尤 其 是
三、四线城市之间纷纷开启对
线上注意力和线下客源的争
夺，文旅市场热点不断。不
过，这些城市文旅火爆背后的
逻辑也发生了变化。

“这反映城市文旅发展正
在从传统的景点推介向个性
化、体验式服务转变。”中国企
业资本联盟副理事长柏文喜
在接受中国城市报记者采访
时表示，当下，消费者需求明
显升级，越来越追求个性化和
体验式消费。同时，互联网平
台让个体的影响力得以放大，
一个普通人或者小商户也有
可能通过网络平台走红，进而
带动整个地区的文旅发展 。
另外，各地服务业的服务意识
明显提升，像晓华这样的服务
者通过提供超出消费者预期
的服务，赢得了人们的认可和
尊重，这也是城市文旅发展逻
辑变化的一个重要方面。

“当下的消费者更喜欢体
验淳朴的风土人情，喜欢感受
不同的市井氛围，乐于挖掘和

追逐热腾腾的生活场景。”于

海波认为，城市因热点而火爆

“出圈”，其背后也离不开地方
政府的服务支撑。从网红城
市现象来看，虽然网红城市的
热度会退散，但其整体知名度
确实得到了极大的提升；无论
是否到访，人们对这些城市也
确实产生了情感链接，这对于
消费者潜在消费选择的扩大
有着非常重要的作用。

把握流量热度
为文旅发展注入动能

从普通的理发师到全网
关注的“人民理发师”，从平平
无奇的普通小门店到多地游
客争相光临的网红打卡地，

“晓华现象”不仅提升了怀化
市的知名度，也展现了我国文
旅业的多样性和无限潜力。

流量带来热度的同时，也
带来了对当地的一场大考 。
就自身文旅资源禀赋来看，怀
化有望继续用好这波流量带
来的机遇。在柏文喜看来，怀
化拥有丰富的文化和旅游资
源，如沅陵文旅体验馆的建
立，展示了当地的非遗相关产
品和特色美食，这些都是吸引
游客的重要元素。而且，当地
热情好客的良好风气，以及对
游客的优惠政策等，都有助于
将流量转化为长期的文旅发
展动能。

那么，当流量热潮退去，
城市又该如何延续文旅热度，
真正将网红变“长红”？

于海波觉得流量热度相
当于“舞台灯光聚焦”，怀化也
需要维持这种聚焦，可以继续
挖掘本地的生活故事，彰显淳
朴民风，引发各群体间的共
鸣。“同时，怀化还可以借势用
巧，联动临近目的地文旅业，
不断释放湘西地区美食、文
化、景区等资源的魅力，让自
身及区域形象更加立体、丰
满。”于海波说。

当下，一些地方的文旅营
销过度现象不容忽视，有的地
方甚至出现了用力过猛、适得
其反的状况，引发网友反感和

“吐槽”。对此，柏文喜认为，
一方面，目的地及行业要坚持
真诚和质量为本，提供真实可
信的旅游产品和服务，避免夸
大其词和虚假宣传 ；另一方
面，地方政府也要重视游客的
体验和反馈，不断优化和提升
服务质量，而不是仅仅追求短
期的流量和关注度；同时，合
理规划和分配资源，避免过度
开发和同质化竞争，保持旅游
目的地的独特性和可持续性。

“蛇墩墩”首发上市

11月22日，“蛇墩墩”系列新品在

北京王府井工美大厦首发上市。当

天，北京、上海、广州、天津、重庆五市

同步开启“蛇墩墩”系列新品首销，将

奥运文化标志之一的“冰墩墩”换装上

市，带动贺岁消费迎来首拨热销潮。

据介绍，“蛇墩墩”以《白蛇传》为

灵感，融合中国传统文化和民俗寓意，

头部装饰两条“蛇仙”，共同吐出“福禄

寿喜财”金珠，表达灵蛇献瑞的吉祥喜

庆氛围；两条灵蛇相互扶持与合作的

形象，传递出团结与奋进的奥运精神

和人文价值。

 中国城市报记者 全亚军摄


