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扮扮““名医名医””      伪科普伪科普      真带货真带货

““三品一械三品一械””网购市场乱象亟须重视网购市场乱象亟须重视
■中国城市报记者 孙雪霏

近年来，网络直播带货作
为新型经营模式快速发展，但
因涉及经营主体较多、法律关
系复杂，在健康领域，特别是

“三品一械”（药品、医疗器械、
保健食品和特殊医学用途配方
食品）这一敏感品类上，消费纠
纷时有发生。

同时，伴随“健康科普热”
的兴起，越来越多身穿白大褂
的博主走入镜头，普及和传播
健康知识，一些“伪科普、真带
货”的乱象也随之涌现。

如何在推动新业态的发展
的同时，确保消费者权益和市
场秩序？

虚假夸大诱导消费

“越严重越管用”“当天见
效”“根除不复发”……平台直播
间里，主播不断用营销话术勾起
消费者的购买欲望。无需检验
结果，不用望闻问切，只要几分
钟，消费者就能在主播的引导下
完成从“症状咨询”到“下单买产
品”的全过程，而推荐解决方案
的主播自称“家中有医生”。

中国城市报记者发现，一
些短视频账号常以科普话题引

流，实则为不合规药品做推广，
尤其是“三品一械”直播间虚假
宣传、违规广告、品质缺陷等负
面舆情不断。那些自称“医生”

“中医”或“专家”的主播，在直播
间宣传推广具有保健功能、医疗
功能的产品，然后引导消费者添
加私人社交账号完成交易，且推
荐产品普遍缺乏药品相关标识。

北京阳光消费大数据研究
院、北京市食品药品安全法治
研究会和消费者网近日联合发
布的《“三品一械”直播带货消
费调查报告》显示，68.07%的
受访者表示有过“三品一械”直
播带货消费经历，购买主要原
因是方便、价格便宜和受主播
宣传推介影响。

虽然平台方已加强宣传内
容审核、管控，但乱象仍层出不
穷、屡禁不止。北京市食品药品
安全法治研究会相关人员指出，
目前很多老年人沉迷网络直播
内容，很容易受到各种保健食
品、药品和医疗器械的虚假宣传
欺骗，导致权益受到严重损害。

公私域流量转换

2022年 6月，国家卫生健
康委等九部委联合印发通知，要
求严肃查处医疗机构工作人员

利用职务、身份之便直播带货。
目前，直播平台上较为活

跃的健康“专家”很多并非医疗
机构任职人员，而是拥有健康领
域相关证书或者热衷科普的人。

一名直播运营公司的工作
人员告诉中国城市报记者，直
播运营机构会优先选择与粉丝
多、带货能力强的综合型达人
合作，专家型达人则倾向让其
发布“种草”短视频或资讯。商
家“拼资本”选择“达人直播”带
货，除了宣传造势，还想在短期
内引爆销量。

记者注意到，也有一些企
业选择“店播”，即品牌官方自主
直播，如哈药集团、仁和药业、华
北制药等。受线上渠道压力影
响，部分药店也加入直播带货行
列，如大参林大药房、山西荣华
大药房和五洲通大药房等，它们
的直播内容涵盖益生菌、褪黑
素、鱼油软胶囊、红参片等产品，
但观看人数有限。

一面是保健品销售带来的
高增长，一面是持续的负面舆论
压力，作为获益方和管理方，直
播带货平台必须“既管又放”。

“放”体现在准入门槛降低，“管”
则体现在内容治理趋严。

一家直播代运营公司的主
播称，其公司运营的众多品类

中，医疗健康类需要规避的违
规词最多。一旦使用违禁词，
直播间将面临限流。违禁词既
有“包治百病”“一盒见效”等夸
大效果的表述，也有“调节内分
泌失调”“预防老年痴呆”等描
述功效的词语，还有“无毒副作
用”“无依赖”等承诺性说法。
但平台有政策，商家亦有对策，
最直接的办法就是熟悉话术，

“巧妙”规避违禁词后，尽量将
内容完整串联起来。

此外，主流直播带货平台
内容审核趋严后，一些商家转
战私域。

“公域渠道功效性宣传管
控严格，很多话题无法触及，影
响推广效果。”一位投资人士指
出，商家以公域为引流，利用快
递包裹中的二维码、直播间下
方链接和会员入会礼等方式引
导消费者进入私域，而后诱导
其购买产品。

监管模糊地带

为何侵权行为屡禁不止？
“直播内容的法律属性和主播
等主体的责任尚未明确。”中国
法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长、北京阳光消费大数
据研究院执行院长陈音江解释，

虽然《互联网广告管理办法》规
定，发布“三品一械”等产品广
告，应当在发布前由广告审查机
关审查，否则不得发布。问题在
于，直播间推销“三品一械”的
行为虽有广告效果，但并没有
在法律上真正纳入“广告”范畴
监管，处于政策的模糊地带。

目前，“三品一械”直播带
货问题已经受到监管方关注。
上海、北京、宁夏等多地均在直
播带货合规指引中单独提及这
一品类的管理。陈音江表示，要
肯定各地发布指引的价值，这有
助于引导和促进商家诚信守法
经营，尤其是规范直播间的销售
行为。但也要客观认识到，指引
只是一个地方倡导性行为，不具
有法律强制力，想要真正解决
这一领域的乱象，仍需更高层
级法律法规的不断完善。

现阶段，消费者如何避免
“掉坑”？《“三品一械”直播带货
消费调查报告》指出，消费者应
通过正规平台和商家购买“三
品一械”产品，选购前要查看直
播平台公示的商家信息，查看
其是否有营业执照；如果平台
没有公示商家营业执照，建议
尽量不要购买其商品或服务。
不要轻信主播的产品功效宣传
和承诺保证，要根据自身实际
需要理性消费，确实存在某些
疾病的患者，要及时到正规医
院诊断治疗。

部分人群尤其是老年人容
易在直播间“迷失”，亟需家庭和
社会的帮助。对此，中国老年学
和老年医学学会老年心理分会
委员、江西中医药大学人文学院
教授吴寒斌建议，家庭应提供更
多陪伴与情感支持，同时增加线
下社交活动，缓解老年人对健康
的过度焦虑。此外，帮助老年人
正确理解保健品的功能与限制
至关重要，应明确保健品和食品
不能替代药品及其他医疗措施。
通过这些措施，老年人能更加
理性地面对健康问题，避免受
到不实宣传影响。

■中国城市报记者 王 楠

有“健康岛、长寿岛”之称
的海南省，凭借得天独厚的自
然、文旅资源和生态优势，逐渐
发展成为国内外游客向往的健
康长寿之地。

近年来，海南省政府出台
了一系列政策措施，推动康养
产业高质量发展。如2019年1
月发布的《海南省健康产业发
展规划(2019—2025年)》（以下
简称《健康产业发展规划》）明

确提出，2021—2025年是海南
省健康产业全面发力、加速发
展阶段。主要任务是大力推进
健康产业高水平融合集聚和全
方位创新突破，大幅提升产业
辐射带动能力和核心竞争力，
在健康服务领域重点产业高水
平发展基础上，着力实现健康
制造业做大做强和健康农业特
色发展，基本形成一、二、三产
高效协同、高质量发展的健康
产业体系，促进海南健康产业
发展质量和效益全面提升。

今年是推进《健康产业发
展规划》落实落地的关键年，对
此，海南省康养旅游协会表示，
将于12月在海口市海南亚泰
温泉酒店举行首届海南（澄迈）
健康长寿论坛暨康养产业合作
交流会。

有行业人士分析认为，此
次论坛暨交流会的举办，不仅
为海南省康养旅游产业的发展
提供了一次重要展示和交流机
会，更是海口市推动文旅经济
转型升级、实现高质量发展的

重要举措。
值得一提的是，海南省在

推动康养产业发展过程中，注
重发挥经营主体作用，加强与
社会各界深度合作，共同推动
康养项目的落地和实施。在此
背景下，一批具有海南特色的
康养项目如雨后春笋般涌现，
为消费者提供了丰富多彩的康
养产品选择。

海南省各企业、协会也纷
纷抓住机遇，在各自细分领域积
极行动。海南省康养旅游协会

通过举办各种类型的康养旅游
推介会、论坛等，不断推动康养
旅游产业稳步发展；同时，充分
发挥自身优势，加强与国内外康
养旅游机构的交流合作，引进国
际先进的康养理念和技术，提升
康养旅游产品的品质和水平。

据悉，首届海南（澄迈）健
康长寿论坛被列为海南重大会
议会展赛事活动，得到了中国
健康管理协会、中国中医药研
究促进会、中国民族卫生协会
等单位的指导与支持。

首届海南首届海南（（澄迈澄迈））健康长寿论坛将在海口举办健康长寿论坛将在海口举办

低空经济专区亮相中国航展

11月 12日至17日，广东珠海，第

十五届中国国际航空航天博览会举

行。本届航展专门设立低空经济馆，

全方位展示低空经济相关企业及应用

场景。图为低空经济馆展出的中德企

业合作研制的万丰钻石eVTOL飞行器。

史家民摄


