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黑龙江省伊春市南岔县
认真贯彻落实党中央、省委、
市委关于城市基层治理的部
署要求，坚持把党建领航基层
治理和网格化建设作为服务
群众、改善民生最有力的抓
手，深入实施“五级体系、四
个一批、三张清单、双向联
动、一座阵地”“54321”工作
法，着力固底板、补短板、锻长
板、树样板，推动城市品质提
档升级、社会和谐稳定、居民
幸福指数持续提升。

““五级体系五级体系””一贯到底一贯到底
开启纵合横通新格局开启纵合横通新格局

南岔县实施党建领航基
层治理工程，打造“县委—乡
镇党委—村（社区）党组织—
网格党支部（党小组）—党员
中心户”五级组织体系“动力
主轴”，不断强化各级党组织
在区域内的领导、统筹、协调
功能。

将党建引领基层治理作
为“书记项目”，建立党建引领
基层治理协调机制。县委书
记作为总召集人主持召开全
体会议1次，明确县级重点任
务和攻坚方向；召开专题会议
2次，对基层治理、基层减负难
点、堵点问题集中“会诊”和

“点穴”指导，推动全县上下集
中开展基层治理“小马拉大
车”突出问题清查，编制责任
清单、建立问题台账，推动借
调乡镇人员、村（社区）挂牌乱
象等 17个问题有序整改、取
得实效。

以持续巩固拓展强镇扩
权、强乡赋能改革成果为总抓
手，持续完善乡镇党建联席会
议制度。建立“大事共议、实
事共办、要事共决、急事共商、
难事共解”的沟通协商机制，
调动联建共建单位参与基层
治理积极性，推动形成共建共
治共享合力。

充分发挥党建引领全域
网格治理模式作用，全覆盖建
设网格党支部（党小组）129
个，打造议事“小方桌”“小庭
院”等微阵地84个，真正将党
组织建在网格上，将居民议事
会搬进“党员中心户”，切实打
通基层治理脉络，激发居民参
与社会治理热情。

““四个一批四个一批””充实力量充实力量
打造治理骨干新体系打造治理骨干新体系

南岔县实施基层骨干力
量“扩源”工程，通过村（社区）

“两委”和网格党组织书记调
整一批、社区工作者和各类网
格员选聘一批、在职党员报到
一批、新兴力量招募一批，协
调调动各方力量广泛参与基
层治理。

结合开展常态化党组织
分类定级工作，将基层治理能
力水平作为重要内容，纳入村
（社区）“两委”班子成员届中
分析指标，对184名村（社区）

“两委”、网格党组织书记履职
情况精准分析研判，优化调整
村（社区）党组织书记9人，其
他“两委”成员11人。

出台基层治理骨干力量
“选育管用”全链条机制，面向
专职网格员、公益性岗位人员
公开招聘社区工作者 30名，
持续调优社区工作者结构。
新增财政投入近300万元，保
障社区工作者、专职网格员绩
效补贴等各项待遇，专职网格
员人均增收 2500 元/年。全
面动员职能部门下沉网格开
展服务，增派政治素质好、业
务能力强的专业网格员 166
名，推动服务端口前移，大幅
提升职能部门职责范围内“小
事不出网格”事件处置效率。

统筹机关单位、驻区企
业，特别是消防、公安、卫健、
住建等部门党员620余名，组
建“党员先锋”服务队、居民志

愿服务队，吸纳党员、志愿者
等1165名，到社区、进网格开
展服务，提前熟悉情况、靠前
进入角色，为建立“平时服务、
急时应急、战时应战”的“平急
结合”机制奠定基础，确保发
生突发事件后，能够在第一时
间开展应急处置工作，共同守
护群众的生命财产安全。

建立新业态新就业群体
与社区“1＋1”联络制度，通过
开展暖心护“新”活动、组织征
求意见座谈，充分发挥快递
员、外卖员等熟门熟路优势，
引导他们担任兼职网格员，化
身“红色探头”，为基层治理建
言献策、贡献力量。

““三张清单三张清单””明晰权责明晰权责
探索精细治理新路径探索精细治理新路径

南岔县实施清单明责、照
单履责、对单督责工程，一体
贯通乡镇职责任务清单、基层
群众性自治组织依法自治清
单、网格事项清单“三张清
单”，明确事项处理、管理和执
法主体，着力解决权责交叉、
边界不清、执行不力等问题。

编制出台《关于推行乡镇
职责清单的指导意见（试行）》
《南岔县各行政部门赋予乡镇
政府行政执法权限指导目录》
《南岔县乡镇法定行政权力事
项清单（2024年版）》等，划清
县镇两级职责任务“边界线”。
开展“以属地管理为名转嫁责
任”专项清查，对转嫁责任、设
置“一票否决”指标等问题推
进立行立改。

编制出台《基层群众性自
治组织依法自治事项清单、依
法协助政府工作事项清单和
村（社区）减负工作事项清单
（试行）》，明确自我管理、自我
服务、自我教育、自我监督 4
大类39项自治事项，消减7项
不应延伸至社区的工作事项，
15项内容由“责任事项”调整
为“协助事项”，精准划细可不
出社区“小事”范围，社区行政
化事务平均下降16.1％。

县委组织部、县委社会工
作部、县委政法委联合对网格
事项清单进行优化调整，明确

“十不准”负面情形，新调整的
事项清单，既是减负清单，又
是责任清单，让网格员回归本
职，推动网格服务见人见事见
成效。

““双向联动双向联动””闭环服务闭环服务
凝聚多元共治新合力凝聚多元共治新合力

南岔县实施无缝联动工
程，推动“线上＋线下”“上

级＋下级”共同发力。
县、镇、村（社区）三级全

覆盖建设网格协调指挥中心
（服务站），整合公安、应急、城
管、市场监管等多平台数据资
源，强化与“12345”热线的互
联互通，动态更新人、地、事、
物、组织等各类信息近2.5万
条，切实做到基层情况及时全
盘掌握。推行“吹哨、报到、会
商、落实、反馈、评价”6步闭环
工作法，多方联动解决群众身
边“关键小事”。平台建设至
今，累计受理安全生产、安全
隐患、矛盾纠纷调处、民生诉
求等各类工单 4379件，群众
满意率达99.95％。

依托“四下基层”、基层联
系点制度落实等，编制网格

“三级四长”靠前领办职责、问
题、项目三张清单，明确“三级
四长”可领办协调的重点事项
范围，实行群众诉求事项分级
管理，大事、难事、急事跳出“6
步闭环”流程，由“三级四长”
靠前领办，实现即收即办、急
事急办，大幅降低群众等待周
期。机制实施以来，已集中清
理了“久拖未决”的热线工单
22件，群众诉求及时受理率和
按期答复率均达到了100％。

创新“双报到、双服务”模
式，在“居民点单、社区派单、党
员（单位）抢单、社区（居民）评
单”基础上，鼓励下沉党员认岗
认事认亲，自主开展结对服务。
今年以来，常态化开展“办实
事、解难题”等活动420场次，
惠及居民1.3万人次，真正将基
层治理“问题清单”转化为党
员干部的“履职清单”和居民
群众的“幸福账单”。

““一座阵地一座阵地””示范引领示范引领
开启便捷服务新模式开启便捷服务新模式

南岔县实施载体阵地提

标工程，对照“一年打基础、
两年上台阶、三年大变样”目
标，逐年加大社区阵地提档升
级投入力度。2021 年至今，
改造升级千平方米党群服务
中心 3 处，完成乡镇、村（社
区）党群服务阵地全覆盖布
局。推动“网格协调指挥中心
（服务站）＋新时代文明实践
站（所）＋ 党 群 服 务 中 心
（站）”“三位一体”集约运行，
着力打造承载服务群众品牌
和群众参与基层治理载体建
设的“主阵地”。今年，重点
打造2处党群服务中心试点，
改造后全县服务群众场所面
积占比提升至 92.56％，其中
1处获评省级基层党建示范
点荣誉。

在党群服务中心全覆盖
推广首问负责、延时服务、积
分管理等制度机制，通过“一
站式”服务台“首问必答”、群
众“会客厅”靠前领办、书记

“下午茶”答疑解惑，累计受理
并及时办结群众诉求 610余
件次，群众满意率大幅提升。

结合辖区退休党员素质
高，对党群服务中心需求黏性
大特点，实施“主人翁”计划，
由网格党支部书记、居民党
员、联建共建单位党员志愿
者，自主申请担任党群服务中
心管理员，与社区共同研究制
定功能室管理办法、预约规
则，共创功能室“一室多用”项
目。截至目前，共有 87名网
格党支部书记、党员志愿者参
与党群服务中心管理，主动参
与延时服务排班，制定一周服
务清单——周一法律援助日,
周二劳动权益咨询日,周三反
诈科普讲座，周四运营商志愿
者讲解智能手机应用，周五青
少年围棋社纳新……南岔县
广聚群众智慧力量，解锁百变
多样化的党群服务项目。

南岔县南岔县：：
““5432154321””工作法出实招工作法出实招        幸福指数节节高幸福指数节节高

黑龙江省伊春市南岔县南岔镇城林社区党群服务中心开设
插花公益课。

黑龙江省伊春市南岔县南岔镇城林社区党群服务中心设立
的“群众客厅”。


