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近年来，黑龙江省伊春市
汤旺县围绕加强基层治理体
系和治理能力现代化建设
要求，积极探索创新，聚焦
抓实阵地建设、抓实网格化
建设、抓实队伍建设，推动
党建引领基层治理取得新
突破。

抓实阵地建设抓实阵地建设
奏响奏响““温馨家园曲温馨家园曲””

汤旺县实施城市社区党
群服务中心“家庭化”“客厅
式”改造，推动去行政化、去
办公化、去形式化和去同质
化，推行“全科社工”模式，持
续优化社区治理体系、提升
基层治理能力。

着力优化功能分区，服
务阵地更亲民。坚持“亲民
便民、规范舒适、高效便捷”
建设理念，科学规划、重新调
整社区党群服务中心功能分
区，破解服务空间布局不合
理、功能设置不完整、服务群
众形式单一等问题。结合社
区规划布局、居民需求等情
况，进行“一社区一方案”改造
提升。对基础条件较好的社
区，重新规划设置功能区域；
对较差的老旧社区，通过“撤、
减、搬、移”等方式进行空间改
造，实现“家门口”服务阵地整
体提升。社区党群服务中心
设置前台受理、议事会客、休
息等待、休闲娱乐等功能区
域，配备便民服务设施，推动
社区服务模式向亲民化、便
民化转变。

着力推行“全科社工”，
专业服务更便民。探索实行

“全科社工”模式，打通群众
办事难、办事慢、办事繁的痛
点堵点。打破原有岗位职责
限制，将原有各类办公场所
精简为2—3个“全科社工”岗
位，开放更多空间为居民群
众服务。推行“动态化值班、
常态化走访”工作模式，实行
首问负责制，每天安排 1—2
名社区工作者坐班值班，接
待服务群众，实现群众办事

“只跑一次腿、只找一个人、能
办所有事”。创新帮办代办、
延时错时等弹性工作机制，
对无法当场办理事项，提供
协助代办、办结反馈服务；对
特殊人群，实行“一对一”结对
帮办服务。实行“全科社工”
模式以来，社区累计接待办事
群众 3500 余人次，解答政策
咨询900余次。

着力聚焦群众需求，活
动开展更利民。坚持“居民

有所需、社区有所应”，依托
社区党群服务中心，创新打
造“民心恳谈长廊”“花园议
事会”等群众参与基层治理
载体，邀请镇党委成员、居民
群众代表、物管会成员、人民
调解员、老党员等参会，共商
共议改善人居环境、化解矛
盾纠纷等急难愁盼问题。今
年以来，共召开议事会 12场
次，收集社区治理意见建议
80 余个，化解矛盾纠纷 200
余起。开展便民义诊、爱心
理发等公益服务活动及各类
特色活动 140 余次，惠及群
众4000余人次。

抓实网格化建设抓实网格化建设
奏响奏响““共治共享曲共治共享曲””

汤旺县把党建引领网格
化治理摆在突出位置，强化
网格党组织引领作用，健全
理顺组织架构，推动区域协
调联动，强化网格融合管理，

构建共建共治共享的基层治
理格局。

构建横向到边、纵向到底
的组织体系。充分发挥党建
引领作用，加强社区党委对网

格党组织、业主委员会的全面

领导，坚持统筹谋划、整体部

署，树牢系统思维，调整组织

设置，优化人员结构。全面系

统摸排辖区党员、在职党员、

流动党员，通过实地调研，依

据党员数量、居住地址和发展

需求，合理划分调整网格党小

组70个，组建率达100%。

整合敢管善治、不留死

角的服务力量。打破部门界

限，整合现有各类网格工作

人员，用好下沉力量，畅通联

系服务群众渠道，逐步实现
网格事务综合管理。聚力社
区党建“红色朋友圈”，每季
度召开城市社区党建联建会
议，以镇党委为主导、机关企
事业单位为主力、下沉社区
党员为主角，共同研究解决

疑难问题40余项，
有效解决社区“有
心无力”疑难问题。
同 步 推 动 社 区 民
警、司法行政干警、
市场监管、城市管
理等下沉网格，引
导“ 两 代 表 一 委
员”、群团组织、业
委会成员、党员志
愿者等参与网格管
理服务，明确具体
职责。以号召机关
党员干部下沉社区
开展志愿服务为契
机，组建党员先锋
模范队伍，全年开
展志愿服务 80 余
场 次 ，服 务 群 众
3000余人次。

形 成 一 网 通
办、接诉即办的治
理局面。树牢“一
盘棋”理念，全面打
通基层治理堵点和
服务难点，力促治
理有序有力、高效
高质。将辖区的下
沉力量、党员志愿
者、党员中心户、城
管、信访等行业单
位的各类网格进行
深度整合，融合建
设综合网格，实现
城市治理“一网到
底”，延伸组织管理
触角，共同为破解
小区治理难题出谋
划策。坚持网格到
哪里，党组织和党

员干部就服务到哪里，在网
格中察民情、访民意、解民
忧，做到“小事不出网格，大
事不出社区”。健全“前段发
现报告—网上分级分流—部
门联动办理—全程跟踪督办
—办结回访问效”闭环运行
机制，今年以来，累计为群众
解决各类问题700余件。

抓实队伍建设抓实队伍建设
奏响奏响““人人参与曲人人参与曲””

汤旺县推行“1+X”工作
模式，积极开展“双报到、双
服务、双报告”工作和项目化
志愿服务活动，全面提升基
层治理效能。

持续推行“1+X”对接工
作模式。坚持党 建 带 群 建
促社建，是社区治理的重要
指导思想。在这一理念的
引领下，各类新业态新就业
群体、群团组织、社会组织、
志愿者队伍纷纷参与到网格

管理和服务中来。通过这种
方式，将各类服务精准投送
到千家万户，让居民切实感
受到社区的关怀和温暖。管
好用好网格服务队伍至关重
要。吸纳机关单位、“两代表
一委员”、新业态新就业群体
等领域的2000余名党员进入
网格党组织，为网格管理注
入了强大的动力。这些党员
来自不同的领域，各自发挥
着自身的优势和特长，为社
区治理贡献力量。同时，将
熟悉党务工作、责任心强的
下沉在职党员干部推荐担任
社区党委兼职委员，共同参
与社区治理工作。他们凭借
丰富的工作经验和专业知
识，为社区决策提供了有力
的支持。

常态化进行“双报到、双
服务、双报告”工作。将机关
企事业单位下沉报到党员编
入兼职网格员队伍，极大地
增强了网格服务力量。这些
党员干部深入社区，了解居
民的需求和困难，为居民提
供贴心的服务。推行以“资
源清单、需求清单、服务清
单”为运行管理模式的“三单
工作法”：网格员通过收集群
众急难愁盼问题，汇总整理
出“需求清单”；下沉单位根
据自身职能和可提供资源列
出“资源清单”；社区结合群

众需求和下沉单位所提供的

资源，列出“服务清单”，形成

群众点单、社区派单、单位接

单的服务模式。这种模式实

现了供需精准对接，确保了

服务的针对性和有效性。同

时，对于重大问题，通过各方

协调处置，提高了社区治理

的效率和质量。

精准开展项目化志愿服

务活动。以党组织参与议事

的形式破解难题、党员干部组

建党员志愿服务队的形式办

实事，是社区治理的创新之

举。通过项目化开展志愿服

务，能够将志愿服务活动更加

系统化、规范化。长效化推动

党员干部积极参与社会救助、

就业援助、法律服务等方面服
务，切实做到供需精准衔接。
在社会救助方面，党员志愿
者们积极关注困难群众的生
活状况，为他们提供物质帮
助和精神支持；在就业援助
方面，通过开展就业培训、提
供就业信息等方式，帮助失
业人员重新就业；在法律服
务方面，为居民提供法律咨
询、法律援助等服务，维护居
民的合法权益。

汤旺县汤旺县：：
党建赋能奏响党建赋能奏响““三部曲三部曲””        基层治理谱写新乐章基层治理谱写新乐章

黑龙江省伊春市汤旺县开展“书记面对面”活动。

黑龙江省伊春市汤旺县社区党群服务中心设置前台受理、议事会
客、休息等待、休闲娱乐等功能区域，推动社区服务模式向亲民化、便
民化转变。


