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  广迎国际游客广迎国际游客，，如何重塑与革新旅行服务如何重塑与革新旅行服务

■中国城市报记者 张亚欣

“旅游业是现代服务业的
重要组成部分，在满足人民美
好生活需要、促进各国人民友
好 交 往 方 面 发 挥 着 重 要 作
用。”文化和旅游部副部长卢
映川在日前举办的“2024 世
界旅游联盟·湘湖对话”开幕
式上表示，经过多年努力，中
国旅游发展步入快车道，形成
全球最大的国内旅游市场，已
成为国际旅游最大客源国和
主要目的地。

曾经“一个产品走天下，
一个产品满足所有需求”的时
代早已成为过去式。当下，在
旅游者定义旅游业的时代，谁
能为消费者提供高品质、贴
心、价格合理的产品和服务，
谁就能占领市场。这也意味
着，时代与消费者需求的变
化，对旅行社而言有了更高的
要求。旅行服务该如何重塑
与革新？或许能在“2024 世
界旅游联盟·湘湖对话”中探
知答案。

政策利好持续
入境游发展向好

不久前，外交部发言人表
示，为进一步便利中外人员往
来，中方决定扩大免签国家范
围，自 2024 年 11 月 8 日起对
斯洛伐克、挪威、芬兰、丹麦、
冰岛、安道尔、摩纳哥、列支敦
士登、韩国持普通护照人员试
行免签政策。

实际上，今年以来，我国
已多次对其他国家实施免签
政策，免签“朋友圈”不断扩
大。今年 1 月 25 日，中国和新
加坡签署《中华人民共和国政
府与新加坡共和国政府关于
互免持普通护照人员签证协
定》，并于 2 月 9 日正式生效；3
月 14 日起，中国对瑞士、爱尔
兰、匈牙利、奥地利、比利时、
卢森堡 6 个国家持普通护照
人员试行免签政策。

此外，国家移民管理局还
在北京、天津、江苏南京、浙江

杭州、河南郑州、重庆，四川成
都等 37 个口岸实施 144 小时
过境免签政策。

中国还对葡萄牙、希腊、
塞浦路斯和斯洛文尼亚 4 国
持普通护照人员试行免签政
策，有效期自 2024 年 10 月 15
日至 2025 年 12 月 31 日。截
至目前，中国已同 24 个国家
实现全面互免签证，对 16 个
国家实行免签入境政策，对 54
个国家实行 72 小时或 144 小
时过境免签。

值得一提的是，中国对外
国人区域性入境免签采取不
同政策。其中包括东盟国家
旅游团入境广西桂林免签政
策、外国旅游团乘坐邮轮入境
免签政策以及 59 国人员入境
海南 30 天免签政策等。

免签不断“扩容”，带起入
境游小高峰。国家移民管理
局相关数据显示，2024 年三
季度，中国各口岸入境外国人
数量同比上升 48.8%。其中，
通 过 免 签 入 境 的 同 比 上 升
78.6%。2024 年前三季度，经
北京口岸免签入境外国人 58
万人次，同比增长 6 倍。

中国城市报记者注意到，
外国游客中的“回头客”也越

来越多。携程数据显示，从入
境机票订单来看，有将近四分
之一入境游客今年至少来过
中国两次。

旅行社有力推进
行业发展

入境旅游属于服务出口
贸易，出境旅游属于服务进口
贸易。而旅行服务一直是中
国服务贸易的重要领域，也
是目前增长最快的服务贸易
领域。

数据显示，今年上半年，
中国旅行服务进出口 9617 亿
元，规模上已经基本恢复至
2019 年的同期水平。其中，
出 口 1037 亿 元 ，同 比 增 长
131.9%；进口 8581 亿元，同比
增 长 41.5%。 旅 行 服 务 贸 易
占我国服务贸易整体比重达
26.7%，比上年同期提升 6.1 个
百分点，旅行服务重新恢复为
中国服务贸易的第一大领域。

“改革开放以来，中国旅
游发展逐渐步入快车道。如
今，我国既是重要的世界旅游
目的地，也是重要的世界旅游
客源地 ；旅游业既是支柱产
业，也是民生产业和幸福产
业。”世界旅游联盟副主席兼
秘书长刘士军表示，伴随旅游
业的高速发展以及旅行社企
业规模的不断壮大、体制的不
断创新，旅游业已成为拉动经
济增长、扩大就业渠道的重要
服务行业之一。作为旅游业
的重要桥梁，旅行社企业深度
链接供给端与需求端，是行业
发展的有力推手，更是中坚力
量之一。

在广州岭南集团控股股
份有限公司总裁、中国旅行社
协会轮值会长陈白羽看来，旅
行社有其不易被取代的价值。

“首先，旅行社具备独特的资

源整合能力，比如将各类资源
交于旅行社，就能整合出新的
产品和服务；其次，与在线旅
游平台、流量入口公司不同，
旅行社还具备出色的地面服
务交付能力；最后，旅行社拥
有可靠的风险管理能力，能够
为消费者带来安全体验。”陈
白羽说。

因此，综合来看，旅行社
旅行服务的重塑与革新对我
国入境游的发展至关重要，而
这也是当下旅行社破局发展
的关键所在。

将更多“真金白银”
集中到软件服务提升方面

推动入境游发展，除了需
要进一步扩大免签入境国家
名单，为入境旅游者提供更加
友好的支付、语言和互联网环
境外，将关注点放在人数恢复
和增长以及客单价、深度旅游
体验，将更多“真金白银”集中
到软件服务提升上，已成为行
业共识。

“中国旅行服务行业正在
经历着深刻变革与蓬勃发展，
我作为行业组织的一员深有
感触。”中国旅行社协会副会
长兼秘书长孙桂珍称，从积极
方面来看，科技赋能为行业注
入了强大动力。互联网的普
及，让消费者轻点手指即可完
成各类旅行产品预订，相关大
数据分析更是能精准推送符
合游客偏好的路线和产品 。
同时，跨界深度融合正不断拓
展旅行行业的边界，为游客创
造出更多元的旅行体验，也为
旅游业的持续繁荣注入源源
不断的活力。

提及当下旅行社面临的
行业发展变化，中国旅游集团
有限公司战略发展部总经理
雷海粟感触颇深，他坦言，从

业态恢复来看，处于中间业务
环节的旅行社在获得感方面
是不强的，旅行社在产业链中
的作用、功能、定位都有挑战。

“旅行社原来的定位是旅游代
理，而目前旅行社业务已从代
理模式，转向以客户思维为主
来提升服务功能的模式。”雷
海粟说，旅行社发展也亟待转
型调整，比如旅行社在国际市
场仍占优势，未来的增长点仍
在国际旅游业务。同时，旅行
社应更加关注对科技与数字
化的应用。旅行社的交付能
力将会逐渐被科技手段替代，
其需要加快数字化转型，并提
供更加人性化的旅行服务。

桂林唐朝国际旅行社有
限公司董事长周晓光表示 ：

“给我感受最深的是专业人才
队伍大量流失。此前由于入
境旅游受损严重，行业迟迟无
法恢复，导致很多人员流失。
当下面临的问题是，在人才流
失的情况下，也没有足够的新
鲜血液补充进行业。”

针对人才方面存在的问
题，四川远海国际旅行社股份
有限公司董事长王威在接受
中国城市报记者采访时称，旅
游业相关人才特别是小语种
人才本身就较为稀缺，而具备
导游证的小语种人才则更加
难得。“为了解决这类问题，我
们有时也会采取‘翻译+导游’
的配置，以缓解人才稀缺矛
盾。”王威说。

此外，周晓光还提到，未
来旅行社可以给入境游客创
造更多便利条件，比如更加方
便使用的互联网，以便于外国
游客能够把他们在中国目睹
的、感受的、经历的一切美好
瞬间，及时分享给亲朋好友；
建议在酒店开通更多国际频

道，让国际游客保持与传统渠

道的互通和交流。

在近日举行的“2024世界旅游联盟·湘湖对话”旅行服务平

行论坛上，世界旅游联盟副主席兼秘书长刘士军进行致辞。

“2024 世界旅游联盟·湘湖对话”主办方供图

全国大学生冰球联赛
在京举行

11月 3日至 7日，犀旺杯

第五届全国大学生冰球联赛

（常规赛）在京举行。本次联

赛吸引了包括清华大学、北京

大学在内的全国13所高校冰

球队伍参加。总决赛将于12

月 7日至 14日在吉林长春富

奥冰球馆举行。

中国城市报记者 全亚军摄


