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近年来，面对消防通道
堵塞、噪声污染等轻微违法
频发的小区执法难题，江西
省赣州市会昌县坚持党建引
领，聚焦居民急难愁盼问题，
积极探索“综合执法进小区”
机制，通过上下合力、多方联
动、综合执法，打通了城市基
层治理的“神经末梢”，有效
解决以往“看得见的管不着、
管得着的看不见”的问题，将
矛盾纠纷化解在小区，居民
生活幸福指数不断提升。

建立上下联动、齐抓共
管的多级管理体系，解决“权
责不清不想抓”的问题，确保
急事难事有人抓

强化县级统筹调度，发
挥领航定向作用。县委城市
基层党建引领基层治理工作
领导小组印发《会昌县综合
执法进小区工作方案》，对执
法事项进行“清单化”明确，
按照“谁执法谁负责”的原
则，推动各执法部门履职不
推卸，避免推诿扯皮。县委、
县政府将“综合执法进小区”
列入重要议事日程，强力推
动各项措施落实落细，主要
领导通过调研检查、召开会
议、听取汇报等方式调度推
进12次。

强化行业牵头抓总，发
挥协调指导作用。县住保中
心探索推动居民小区执法

“清单化”改革，制定管理与
服务两张清单。理顺执法清
单，从基层群众反映强烈、物
业及社区难以解决、提升整
体治理效能三个维度出发，
对属于执法职能可处置的纳
入“执法清单”。比如，建立
噪声污染、高空抛物、飞线充
电、违法建设等执法事项9大
类32个具体事项，明确“哪个
执法事项谁来牵头、谁来配
合”，做到遇事有人管、件件
有落实、事事有回音。理顺

“服务清单”，明确不属于综
合执法职能范围，但可以协
调处置的纳入“服务清单”，
包括小区内乱停乱放、乱堆
乱挂、乱贴乱画、占用公共停
车位资源等日常矛盾，建立

“服务清单”事项 10 项。通
过“两张清单”的实施，执法
部门权责厘清后，部门之间
推诿扯皮、重复履职现象明
显减少，执法效率显著提高，

群众救助、投诉类问题办结
时间明显缩短。

严格属地联动监管，发
挥中枢纽带作用。织密“一
张网络”，做好执法事项收集
报送。将社区网格长作为综
合执法工作联络人，建立横
到边、纵到底的网格化执法
事项摸排收集体系，做到综
合执法工作有呼有应。完
善“一套制度”，健全协调配
合机制。网格长与社区、城
市社区管委会（乡镇）社会事
务办、住保中心、执法单位工
作联通，建立相关事项呼叫、
受理、派发、响应工作机制，
做到综合执法力量协同配
合、上下联动。落实“一套
标准”，促进执法流程化。
从网格长摸排收集执法事
项到交办事项准入执法流
程、依单监管问责等，形成科
学规范、系统完备的制度保
障；同时探索构建了“12345
政务热线+综合执法”协作配
合机制，实现执法信息资源
共享。

严格物业服务责任，发
挥前哨守夜作用。探索“物
业赋能+综合执法”试点工
作。物业公司作为小区服务
管理人，发挥着管理前哨和
守夜人的作用，作为小区居
民违法违规（综合执法事项）
第一监督人、发现人，切实履
行职责，建立了常态化、制度
化巡查管控制度，发现执法
事项立即向网格长或执法部

门报告，并第一时间劝导制
止。同时，做好“服务清单”
规定的 10个事项。2023 年
以来，物业企业报告执法事
项 228 件，完成“服务清单”
事项5360余件。

建立健全规范明晰、同
向发力的执法机制，解决“各
管各家没法抓”的问题，确保
愁事烦事抓得牢

联合执法与单个部门执
法相结合，让执法更有力度。
县直 12 个部门根据职责分
工，按照每周不少于 1 次的
频率，定期或不定期对社区
开展执法巡查，对发现或接
到属本部门职责范围内的
违法事项投诉进行执法。对
于涉及多个部门的难点问
题，由县住保中心或指定执
法部门牵头开展联合执法，
按执法事项需要整合自然
资源、“两违”综合执法大
队、住建、城管、生态环境、公
安、消防、市场监管、法院等
10余个部门执法力量，进行
联合执法。去年以来，共组
织联合执法10余次，处置违
法问题30余个。

接诉即办与定期执法相
结合，让执法更有效率。在
县城 97 个小区主要出入口
统一制作“综合执法进小区”
工作服务牌并进行公示，公
开执法人员服务区域、联系
方式和监督举报电话，深入

开展小区内问题的接诉即办
和执法查处等工作。针对疑
难问题和涉及多个部门的问
题，按照每月不少于 1 次的
频率，组织开展综合执法进
小区行动。通过接诉即办、
联合执法，进一步推进执法
力量下沉基层小区，及时劝
阻、查处违章搭建等各类违
法违规行为，不断提高社区
内违法违规事项被监管执法
的覆盖率，有效解决了“看得
见的管不着”的执法困扰。

服务与执法相结合，让
执法更有温度。会昌县建立
社 区 执 法“721”机 制 ，即
70%事项由物业或社区宣传
教育、劝导协调解决，20%通
过社区配合执法人员批评教
育、责令改正解决，10%适用
行政执法、强制措施解决，在
基层执法过程中体现出基层
治理思维，助力居民自治，让
社区执法更有温度。今年以
来，通过物业、社区或执法部
门宣传教育、劝导协调的轻
微违法行为占比近90%。

综合执法与协商议事相
结合，让执法更有成色。乱
停车、飞线充电难曾是困扰
社区的顽疾，严重影响邻里
和睦、社区和谐。会昌县红
旗社区阳光丽景小区是典型
的老旧小区，小车停车需求
达 730 余辆、电瓶车充电位
需求2350余个，小区内原有
254 个车位，远不能满足居
民停车需求。为解决问题，

由城市社区党组织牵头，党
员为骨干，居委会、小区业委
会、物业公司、居民代表等广
泛参与，倾听民意民声，做到
民事民议、民事民决。通过
开展协商议事会10余场次，
达成了“遵纪守法、移绿增
位、分类管理、限量进入、错
时停放”的共识，有效解决停
车难、充电难的问题。

创新互动通联、良性衔
接的联动服务机制，解决“协
调不畅不好抓”的问题，确保
大事小事抓得好

加强协同议事，各方拧
成一股绳。针对收集的执法
事项每周一会商，县城市社
区或住保中心邀请相关执法
单位参加会议进行会商，部
门主动靠前执法，研究解决
办法，提出执法建议，形成工
作合力。

强化协同处置，各方劲
往一处使。针对存在的问题
及需要县级层面解决的事
项，邀请分管县领导进行集
中调度处置，县住保中心、
城市社区、文武坝镇、自然
资 源、住 建、城 管、公 安、

“两违”综合执法大队、生
态环境、司法、消防共同参
与，定期召开问题协商联席
会议，明确处置方向，破解执
法难题。

强力协同监督，合力打
造美好社区。县委城市基层
党建引领基层治理工作领导
小组依托 10 个执法进社区
工作联络站，建立社区执法
监督员制度，明确每个社区
的联络责任人，建立联络方
式，及时了解社区内违法事
项及执法情况，针对执法事
前、事中、事后三个节点做
到监督全覆盖，实现对各类
执法乱象的精准监督。对
监督中发现的问题，由行政
执法协调监督部门向执法
部门下发提醒函，督促执法
部门及时解决问题。将综合
执法进小区工作纳入吹哨效
能考核，每季度通报执法部
门吹哨报到情况。县城市社
区和住保中心落实物业企业
考核考评制度，督促物业企
业履职，针对日常巡查监管
发现的问题，对相关物业企
业进行约谈，并纳入物业诚
信考量。
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