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在推进基层治理体系和
治理能力现代化的进程中，党
群服务中心作为基层党组织
联系群众、服务群众的重要平
台，其建设与完善显得尤为重
要。一段时间以来，黑龙江省
大庆市龙凤区存在党组织服
务党员群众阵地不足、分布不
均、功能不全，区域统筹、资源
整合、优势发挥缺乏发力点和
支撑点等问题。为改善这一
情况，龙凤区坚持抓基础、强
党建、提服务，聚焦基础、筑牢
根本，打造纵向到底、横向到
边的党群服务中心体系，以阵
地凝聚合力、用阵地服务治
理，真正把党群服务中心打造
成为党员群众看得见、用得上
的坚强堡垒。

构建红色家园构建红色家园
全面布局党群服务中心全面布局党群服务中心

龙凤区在全市率先探索
党群服务中心标准化建设工
作，统筹谋划助力阵地建设提
质增效，实现党群服务中心的
全面覆盖。

高位推动，实现全面覆
盖。按照覆盖广泛、功能完
备、服务高效原则，顶层设计、
全域谋划，以打造区级党群服
务中心为重点，推进区、街道
（镇）、社区（村）三级贯通党群
服务中心体系建设，以地企党
群服务中心为首创，形成区、
企、商条块结合矩阵链条，通
过强化基层阵地保障、撬动资
源下沉、拓展服务功能，打造

“阵地有用、服务实用、群众爱
用”的党群服务矩阵，以党群
服务中心建设全面提升基层
党组织为民服务的能力和
水平。

镇街村社，推进体系化布
局。按照1个区级、9个街道
（镇）及83个社区（村）三级党
群服务中心整体布局，坚持区
域化党建思路，根据因地制
宜、便捷高效、务求实效的原
则，全面推进全区党群服务中
心建设，将“党群服务圈”深度
融入“居民生活圈”。实施党
群服务中心提档升级三年行
动计划，规划选址在辖区中
心、交通便利、人流密集、出入
方便的点位，统一名称、规范
标识、亮明红色地标，区委书
记领办推动，覆盖调研、逐一
分析、销号推进，通过政府闲
置资产利用、企业场所无偿划
拨等方式，建成党群服务中心
96处，其中1000平方米以上
党群服务中心60处，推动“15
分钟党群服务圈”不断扩面
增效。

政企合作，创新建设模

式。依托地企良好关系和充
分共识，与石化公司强强联合
推进“地企共建”，携手打造
2000余平方米的全市首家地
企党群服务中心；将党群服务
中心建在非公企业集聚区域
中心位置，建设经开区党群服
务中心、昌升商圈党群服务中
心；打造北大健康、大庆眼科
医院、鑫鑫龙鑫等两新组织党
群服务站点，通过组织共建、
队伍共管、资源共享、发展共
促等方式，提供党员党性教
育、群众活动开展、企业产品
展示等服务，集商事代办、党
务活动、党建成果展示、文化
休闲娱乐于一体，不断延伸服
务触角，将党群服务中心建设
延伸到各领域、各行业，为企
业及周边党员群众开展党群
活动提供崭新阵地。

创新功能融合创新功能融合
构建多元化服务体系构建多元化服务体系

党群服务中心不仅是党
组织联系群众的桥梁和纽带，
更是服务群众的重要窗口。
龙凤区创新打造多功能党群
服务中心，让党群服务中心成
为党员群众的“充电站”、党建

品牌的“孵化室”。
突出政治引领，强化核心

功能。坚持把党群服务中心
打造成“老百姓能够看得见摸
得着的党组织阵地”，将开展
组织生活作为党群服务中心
核心功能来打造，党旗、入党
誓词、党内组织生活制度规范
上墙，同时融入党史、廉洁文
化等内容，将党建与文化融会
贯通，潜移默化中引导广大党
员干部深刻领悟“两个确立”
的决定性意义，增强“四个意
识”、坚定“四个自信”、做到

“两个维护”。各基层党组织
在党群服务中心定期组织开
展理论学习研讨、重温入党誓
词、基层党务工作座谈等党内
生活 3880次，促进党内生活
常态化、制度化、规范化，筑牢
党员思想根基，抓实党员教育
管理，提升基层党组织的组
织力。

聚焦便民服务，满足多元
需求。优化党群服务大厅，设
置引导咨询服务区，主动向党
员群众和社会公布开放时间、
服务内容、服务流程，落实专
人值班、错峰延时服务等工作
机制，满足党员群众办事多元
化需求，与群众息息相关的民

生事项均可一站一次办结，年
均累计服务群众达128.4万余
人次；坚持“办公最小化、服务
最大化”，围绕党员服务、文体
服务、亲子服务等综合功能，
合理设置多样化活动室，鼓励
社会组织、公益机构和社会企
业共同参与，打造集教育培
训、党课研发、党群活动、志愿
服务、宣传展示于一体的多功
能红色服务阵地。

探索品牌创建，提升服务
影响力。将“一支一品、一委
多品”党建品牌建设融入党群
服务中心建设始终，各级党组
织根据区域、人文、资源等特
点，探索形成“惠民惠心、红心
向党”“融荣街园”“绿荫”“六
心六桥”等符合辖区特点、体
现工作思路的党建品牌。基
层党组织依托党群服务中心，
打造“红管家议事厅”“郝林李
调解室”“爱心义剪小屋”等支
撑品牌建设的特色区域，年均
为群众化解邻里矛盾等各类
问题达1.1万余件次，常态化
开展义剪、捐赠、诊疗等特色
服务2000余场次，党群服务
中心逐渐成为广大党员群众
愿意来、喜欢来、盼着来的温
馨家园。

心系群众福祉心系群众福祉
践行为民服务宗旨践行为民服务宗旨

党群服务中心的建设与

服务，最终目的是提升群众的
获得感、幸福感和安全感。龙
凤区各级党群服务中心在服
务群众方面下足功夫，通过丰
富多样的服务项目和活动，有
效激活基层党组织的服务功
能，为区域发展和基层治理注
入了强劲动力。

红色育人，传播党的创新
理论。依托各级党群服务中
心，发挥活动集中、人员集中
及示范带动、全区辐射的“聚
散”功能，以“三会一课”、主题
党日为抓手，采取党员领导干
部示范讲、党组织书记带头
讲、专家学者专题讲、宣讲队
员覆盖讲的模式，通过“我跟
书记学”“党课开讲啦”“我是
星火宣讲员”“红色剧汇”等主
题活动，让党的创新理论、党
史知识等与党员群众“零距
离”接触，打通党的知识传播

“最后一公里”，推动理论知识
“飞入寻常百姓家”。

兴趣提升，丰富群众文化
生活。坚持以活动聚人气，让
党群服务中心充满烟火气，以
群众的兴趣爱好为出发点和
落脚点，紧扣群众需求开展无
人机培训、儿童科普、青年夜
校、非遗手作、象棋围棋、书法
绘画、声乐舞蹈等公益课，实
现老、中、青、少全覆盖；按照
月月有主题、周周有活动的标
准，组织开展文艺汇演、运动
竞技等活动2700余次，为群
众竞相参与、比学赶超、展现
风采提供舞台，营造出党群服
务中心“热气腾腾”的良好
氛围。

惠民助民，解决实际问
题。把提高居民生活水平作
为最大的民心工程，依托党群
服务中心开展“融网共治”，整
合网格内人、地、事、物、组织
等基本信息，统筹网格内资
源，广泛吸纳在职党员、社区
能人和居民代表加入网格，构
建党建引领网格化治理体系，
聚焦民生“小切口”，解决群众

“大难题”，持续延伸阵地触
角，累计接收网格上报事项
34137件；充分整合职能部门
力量，搭建便民服务平台，推
动资源下沉，累计解决百姓急
难愁盼问题4669件，有效提
高了社区办事效率，不断推动
社区居民生活品质提升，让群
众在服务型党组织建设中得
到更多实惠。

龙凤区将不断探索创新，
以更加开放的思路、更加务实
的举措，推动党群服务中心建
设向纵深发展，成为凝聚党心
民心、引领基层治理的坚强阵
地，为群众带来实实在在的
福祉。

龙凤区龙凤区：：党群服务暖民心党群服务暖民心        建好阵地优治理建好阵地优治理

▲黑龙江省大庆市
龙 凤 区 党 群 服 务 中 心
外景。

◀黑龙江省大庆市
龙凤区在党群服务中心
为孩子们开设科学实验
公益课堂。


