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各地实践

山东省菏泽市山东省菏泽市：：健全完善为民服务工作机制健全完善为民服务工作机制
■■中共菏泽市委常委中共菏泽市委常委、、组织部部长组织部部长  王王  军军

山东省菏泽市定陶区滨河街道姚庄社区联合滨河卫生院开展“服务百姓健康行动”义诊。

习近平总书记指出，要推
动社会治理重心向基层下移，
把更多资源、服务、管理放到社
区，更好为社区居民提供精准
化、精细化服务。山东省菏泽
市深入贯彻落实习近平总书记
重要指示精神，坚持把加强基
层党组织建设放在第一位，聚
焦城市基层治理重点难点问
题，围绕网格治理精细化、“红
色物业”体系化、便民阵地规范
化、为民服务标准化和志愿服
务常态化五个维度，创新治理
机制，提升服务效能，推动城市
基层治理迈上新台阶、实现新
突破。

加强基层党组织建设加强基层党组织建设
推动网格治理精细化推动网格治理精细化

加强和改进城市基层党
建，是夯实党在城市执政基础、
推进城市治理体系和治理能力
现代化的核心要义。近年来，
菏泽市着力建实建强城市基层
党组织，不断增强基层党组织
的政治领导力、思想引领力、群
众组织力、社会号召力，凝聚形
成基层治理工作合力，为推动
改革发展稳定各项事业行稳致
远提供坚强组织保证。

扩大党组织覆盖，推进党
建工作向纵深发展。优化网
格、小区党组织设置，从机关和
企事业干部、社区“两委”成员
中优选网格党支部书记，推动
全市728个小区党支部挂牌办
公、实体化运行，把党的工作延
伸到街巷、小区、楼栋、楼道等
社会治理最末梢。建立小区党
支部成员和业主委员会“双选、
双用”工作机制，推动769名小
区党支部成员和业委会成员交
叉任职，为小区居民提供常态
化、贴心式服务。

强化末端治理，推动党建
力量向基层下沉。选派957名
社区“两委”成员和2355名社
区工作者、网格员等下沉小区，
壮大小区服务力量。建立小区
楼长制度和“党员中心户”制
度，将全市1.3万名楼长和1.2
万名“党员中心户”纳入基层组
织管理体系，让党组织的政治
优势、组织优势、服务优势在基
层进一步延伸和拓展。

优化党建考评机制，实现
评先树优向基层倾斜。加强基
层党建考评体系建设，对一线
党员干部履职尽责情况进行民
主测评，大胆提拔使用敢争一
流、堪当重任的优秀干部。举
办小区先进典型评选活动，先
后评选1837名优秀党员、1188

名优秀楼长、1013个文明示范
楼栋，颁发荣誉证书，激励示范
带动，营造共建共治共享良好
氛围。

深入化解物业领域堵点深入化解物业领域堵点
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物业管理是社区治理的重
要组成部分，物业服务管理水
平直接影响到社区生活环境、
关系居民幸福指数。近年来，
菏泽市持续深化“红色物业”建
设，在物业服务领域彰显党的
政治色彩、强化党的政治属性、
发挥党的政治功能，把牢物业
服务的正确方向，健全完善沟
通协调、监督评价等工作机制，
推动物业行业以高度的政治自
觉站稳人民立场，实现物业服
务水平全面提升。

加强物业行业党组织建
设，提升服务自主性。深化“红
色物业”创建，推动物业服务企
业党组织应建尽建，用宗旨意
识和党性修养提升物业企业为
民服务能力。依托住建部门成
立物业行业党组织，对25家重
点物业企业党建工作直接联系
指导，推动296家物业企业通
过单建、联建等方式成立党组
织，对暂不符合条件的物业企
业选派党建指导员，实现党的
组织和工作有形有效覆盖。

建立物业管理长效模式，
增强服务有效性。通过政府购
买服务、国有物业企业兜底的
模式，对无物业的老旧小区兜
底管理，解决老旧小区和安置
区普遍存在的管理基础薄弱、
收费不畅、民营物业企业不愿
进驻等问题，实现专业化物业
服务有效覆盖。建立由社区党
组织牵头，物业企业、居民委员
会、业主委员会等共同参加的
党群联席会议制度，实行物业
企业管理层和社区“两委”班子
成员“双向进入、交叉任职”机
制，将物业管理和社区治理融
为一体，大大提高了办事效率。

优化物业服务组织体系，
提高服务积极性。深入推进

“党建＋物业”服务模式，通过
设立党员责任区、党员示范岗、
党员突击队等方式，发挥党员
模范带动作用，打造物业服务
品牌，提升物业服务质量，提高
业主满意度。构建“小区党支
部＋业委会＋物业公司”服务
体系，充分发挥小区党支部、业
委会密切联系居民优势，常态
化开展联席会、恳谈会、调解
会，研究化解物业和业主矛盾
纠纷3185件。

融合线上线下治理平台融合线上线下治理平台
推动便民阵地规范化推动便民阵地规范化

基础设施的完善与基层服
务效能的提升是衡量城市发展
水平的重要标尺。近年来，菏
泽市积极探索信息化、智能化
管理与服务的基层治理新模
式，统筹整合社区各类服务资
源，着力提升城市基层治理服
务智慧化、便捷化水平。

建好基础设施，提升城市
基层服务效能。全面实施城市
基层党建质量提升行动，打造
高水平、信息化的党群服务中
心。实施老旧党群服务中心
升级改造工程，提升硬件设施
和软件服务水平，新建社区党
群服务中心 20处，改扩建 16
处，社区党群服务中心覆盖率
实现100％。

坚持因地制宜，保障服务
阵地建设。综合考量县区特点
和社区实际，强化资源整合，加
大清理公共服务用房力度，由
县区党委统筹、组织部门牵头，
联合自然资源、住建、民政等部
门成立公共服务用房清理工作
专班，通过实地查看、现场执
法，按照设计图纸规划面积依
法依规落实社区（小区）配套服
务用房。对于较为零散的服务
用房，通过与开发商和物业公
司积极协商，置换为便于群众
出入、办公区域较为集中的场
所。对于闲置的国有废弃用
房，在保持所有权不变的前提
下，按规定履行相关国有资产
管理程序后，将国有资产提供
给社区用于社区党群服务阵地
建设，既增加了场所面积又减
少了资金负担。2022年以来，

全市共清理腾退公共用房
22.25万平方米。

用好信息网络，打造智慧
“党建＋”便民服务平台。坚持
以人民为中心的发展思想，推
进党建工作适应新时代人民群
众的新需求，打造“党建＋教
育”“党建＋医疗”“党建＋文
化”“党建＋物业服务”等智慧
服务平台，同步开发微信小程
序和民情二维码，完善服务模
块，推动“党建＋”服务向基层
延伸覆盖，持续提升智慧化治
理、精细化服务水平。

护好新兴群体，完善新就
业群体服务阵地。围绕党群服
务中心、覆盖商圈楼宇，联合工
会、妇联、社区服务站等机构，
建立“暖心驿站”“快递之家”等
服务阵地400余个，为新就业群
体提供饮水、充电、休息、用餐等
各项便利服务，通过解决“小问
题”，彰显“大关怀”。充分发挥
新就业群体作用，2022年 7月
以来，引导459名快递外卖小哥
担任兼职网格员，协助社区收
集群众诉求2600余条，成为社
区的民情前哨和流动探头。

探索社区嵌入式服务探索社区嵌入式服务
推动为民服务便捷化推动为民服务便捷化

社区作为城市的基本单
元，其公共服务设施的完善程
度直接关系到居民的生活质量
和幸福感。近年来，菏泽市以
精准化、规模化、市场化为原
则，按照“试点先行、以点带面、
全面推进”的工作思路，深入推
进党建引领城市社区嵌入式服
务，将优质普惠公共服务嵌入
社区、延伸至小区，让群众充分

享受“家门口”的贴心服务。
坚持党建引领，压紧压实

工作责任。将“党建引领城市
社区嵌入式服务工程”作为市
委书记抓基层党建突破项目，
建立市、县、街道、社区四级联
动机制，构建市级宏观指导、县
区抓好统筹、部门协同联动、街
道具体推动的工作格局，形成
上下联动、齐抓共管的良好局
面。制定《关于实施党建引领
城市社区嵌入式服务工程的实
施方案》，优选34个典型做法，
汇编形成《党建引领城市社区
嵌入式服务工作工具箱》，对党
建引领嵌入式服务工作进行边
实践、边总结。

强化资源整合，探索多元
服务模式。探索功能“复合集
成”式服务模式，以县区为单位
整体谋划，围绕建设“15分钟
社区生活圈”，科学规划选址，
依托社区党群服务中心建设集
养老托育、社区助餐、家政便
民、健康服务、体育健身等服务
项目为一体的一站式综合性党
群服务阵地4处，推动公共服
务设施有机嵌入社区、公共服
务项目延伸覆盖社区。创新

“插花分散”式服务模式，对于
暂不具备面积大、位置好等硬
件条件的社区，探索以社区党
群服务中心为主、小区服务站
为辅的“插花式”嵌入服务模
式，以 2 个社区为试点，聚焦

“一老一小”等重点群体，规划
建设康养理疗站、养老室、托幼
室、共享自习室、智慧养老中心
等助老助小服务矩阵，做到社
区党群服务中心和小区党群服
务站服务功能有效互补。
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