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紧跟入境游热潮紧跟入境游热潮        向世界讲好中国故事向世界讲好中国故事
——访猫途鹰中国首席执行官刘骁舟

■中国城市报记者 张亚欣

从 免 签“ 朋 友 圈 ”不 断 扩
容，到 144 小时过境免签，再到
支付日趋便利化，当下外国游
客 不 断 掀 起“China Travel”

（中国旅行）热潮。根据文化和
旅游部统计数据，今年 1 月至 7
月我国入境旅游人次大幅增
长，外籍人员来华观光达 572.2
万人次，同比增长 403%。这不
仅折射出我国入境游市场复苏
势头强劲，也彰显出我国对外
开放程度持续深化及国际影响
力不断提升。

在业内看来，发展入境旅
游意义重大，不仅对国家经济
发展和文化交流具有重要作
用，还有助于提升国家形象与
软实力。因此，如何吸引更多
外国游客“China Travel”，与
时俱进发展入境旅游成为时下
重要的行业课题。本期，中国
城市报记者专访猫途鹰中国首
席执行官刘骁舟，透过这位驰
骋旅游业多年的“老兵”视角，
解析入境游课题。

中国城市报：我们关注到，

中国旅游研究院入境旅游课题

组在近日发布的《中国入境旅

游高质量发展报告》中表示，我

国入境旅游正在步入繁荣发展

新阶段。全球各国居民通过社

交媒体对中国和中国旅游有了

更深入的了解，很多外国博主

将“China Travel”视为流量入

口，进一步助推我国入境旅游

实现市场散客化、体验内容生

活化、目的地“下沉”等。这为

旅游从业者在发展入境游方面

创造了哪些机会？

刘骁舟：“China Travel”
对于传播中国旅游的积极正面
形象起到重要作用，让海外用
户可以打破某些刻板印象，看
到更真实可亲的中国。特别是
海外博主在中国各地体验生
活、与当地居民进行互动，进一
步激发了更多海外游客来中国
旅游的意愿。对我国旅游从业
者来说，一方面，更多外国游客
的到来，为旅游市场带来了增
量机会，这意味着包括酒店住
宿、交通出行、餐饮购物等相关
环节的收入或将迎来进一步增
长；另一方面，外国游客激增也
有助于我国入境游供应链的恢
复，让曾经流失的人才重新回
到入境游服务赛道，为行业发
展带来持久动力。

中国城市报：具体到目的

地“下沉”的趋势，结合您提到

丰富的增量机会，旅游从业者

应如何把握机遇？

刘骁舟：我认为从业者的

机会体现在方方面面，比如可
以不断完善基础接待服务能
力；在下沉市场所包含的酒店
住宿、交通出行、景区预约等环
节，可以打造更好的外国游客
消费场景——增加双语标识，
提高服务人员服务水平尤其
是 外 语 能 力 ；在 海 外 营 销 方
面 ，可 以 借 助 国 内 外 成 熟 的
OTA 平台，面向主要客源地国
家进行精准营销，设计出更适
合外国游客的入境旅游线路、
产品，从而提高入境游订单的
转化率。

中国城市报：当下，入境游

爆火，猫途鹰积累了不少外国

用户。这些用户都有哪些特

点？猫途鹰如何发挥自身优势

赋能我国入境游？

刘骁舟：现阶段，猫途鹰已
渗透全球 43 个市场、提供 28
种 语 言 服 务 ，平 台 收 纳 了 近
800 万家商户超 10 亿条用户
评论。这也使得我们的用户
来自全球各地。不论是在北
美、欧洲，还是在一些中美、南
美等相对小众的国家，都能发
现猫途鹰的用户，我们的用户
覆盖面很广。

因此，基于自身全球视野
和海量用户数据，猫途鹰在帮
助中国市场更好地理解国际游
客的需求和行为模式之外，也
为海外游客提供了全面的旅游
信息和可靠的旅行指南。比
如，我们在全球旅行者（天津）
大会上发布的《天津国际化旅
游指南》就提供了全方位的旅
游攻略，帮助国内外游客更好
地规划和享受旅行。除了旅行
指南，我们还会推出一些榜单，
比如“Travel choice 旅行者之
选”，并将该榜单中全球位列前

五的餐厅、酒店、旅游地的各种
玩 乐 内 容 进 行 梳 理 ，推 出 了

“best of best 优 中 之 优 ”榜
单，帮助全球目的地进行多语
言宣发。

同时，我们还成立了外籍
达人社群进行内容创作和传
播。通过与外籍达人合作，猫
途鹰组织外籍达人体验中国特
色旅游目的地美景、美食、历史
文化、自然生态等，并创作攻略
文章、图片、视频等内容，借助
外籍游客视角，展现中国风土
人情及文化特色。

中国城市报：目前，入境旅

游正在进入快速复苏的新通道

和繁荣发展的新阶段。以从业

者视角来看，我国在发展入境

游方面还存在哪些挑战？如何

应对？

刘骁舟：来华旅游人数的
增加，不仅可以带来丰厚的外汇
收入，还能提升中国国际形象和
国际竞争力。当然，现今我国入
境游发展还存在一些挑战。

首 先 是 签 证 的 便 利 性 。
144 小时过境免签政策的实施
就是一个很好的尝试，但相比
于其他国家仍有提升空间。未
来，可以考虑给更多的国家提
供免签或电子签证等便捷措
施。基于我国目前的技术能
力，在全球范围内让绝大多数
申请者通过网络获得电子签证
并大幅提高签证的便利性，具
备可行性，我国甚至有能力比
大多数国家做得更好、更便捷。

其次，我国在海外的形象
宣传仍有提升空间。中国既具
有灿烂悠久的文化历史，也和
全 世 界 是 同 一 个“ 命 运 共 同
体”，发展入境游在体现中国特
色的基础上也可以多发掘人类

文明层面的共同价值观，缩短
外国游客与中国的精神距离。

再次，支付体系亟待优化。
国内电子支付已实现广泛普
及，但这也导致外国游客在中
国使用现金不太方便。目前，
相关部门、旅游平台和支付公
司正积极探索解决方案。

最后，教育医疗体系等生
活服务有待实现国际化。入境
游更进一步的发展就是让外国
游客在中国进行深度体验且停
留的时间更久，这意味着要让
外国游客在国内实现无障碍考
察、学习、工作以及生活，就需
要积极引入国际化的服务产
业，如国际化的医疗和教育产
业。如此不仅可以提升国内城

市的国际化水平，吸引并招揽

全球人才，也能够拉动相关产

业的投资，从而助推城市高质

量发展。

中国城市报：得益于当下

入境游的强势复苏和发展，全

国多地都在迎接大批外国游客

来访。中国文化博大精深，拥

有悠久历史和丰富故事的景区

遍布全国各地，就如何讲好中

国故事，猫途鹰有哪些计划或

措施？

刘骁舟：未来，我们将继续
深化内容创作，比如持续加强
与外籍达人的合作，鼓励他们
创作更多关于中国不同地区文
化、历史、自然风光等内容，以
更多元的形式（包括视频、直
播、博客等）讲述中国故事；持
续扩大社群影响力，通过扩大

“猫途鹰外籍达人社群计划”，
增加更多领域的外籍成员，如
艺术家、学者、旅游专家等，以
他们的专业知识和独特视角，

扩充中国故事的边界、丰富中

国故事的内涵；加强目的地营
销，通过与地方政府和旅游机
构合作，推广中国各地区的特
色旅游项目和文化活动；通过
持续推进榜单发布和奖项评

选，表彰优秀的中国旅游目的

地和旅游服务，提升其国际形

象；推动文化交流活动，组织和

参与更多国际文旅交流活动，

如旅游博览会、文化节等，让中

国故事成为国际交流的重要组

成部分。

文化和旅游部：
今年中秋节假期

国内出游1.07亿人次

9月 18日，文化和旅游部发布

2024年中秋节假期文化和旅游市

场情况。据文化和旅游部数据中

心测算，全国国内出游 1.07 亿人

次，按可比口径较2019年同期增长

6.3%；国内游客出游总花费510.47

亿元人民币，较 2019 年同期增长

8.0%。图为9月15日晚，游客们在

南京夫子庙景区内欣赏演出。

中新社记者 泱 波摄
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