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纸巾巨头中顺洁柔入局护肤赛道纸巾巨头中顺洁柔入局护肤赛道
■中国城市报记者 张亚欣

靠纸巾起家的中顺洁柔盯
上了护肤品生意。

近日，中顺洁柔旗下品牌
洁柔的小红书账号发文称：悦
己柔，洁柔旗下护肤品牌正式
入驻小红书。此次官宣也是中
顺洁柔继成人失禁护理、家居
清洁等领域后的新尝试。

中顺洁柔缘何频频开启
新赛道？纸巾大王中顺洁柔切
入护肤品赛道的优势与挑战是
什么？国货崛起的当下，护肤
品能否助中顺洁柔成就新的增
长曲线？

开启新赛道
满足消费者需求、寻找新增长点

中顺洁柔方面已向媒体证
实将推出护肤品牌——悦己
柔，并称更具体的信息请关注
品牌方后续的动作。尽管官方
并未透露过多信息，但中国城
市报记者在洁柔官方微博的评
论区发现，有网友根据官方海
报中的剪影猜测即将推出的护
肤品可能是护手霜，该答案得
到了官方确认的回复。同时，
在评论区与网友的互动中，洁
柔称：“也在努力开发新赛道。”

实际上，回顾中顺洁柔近
年来的发展进程，其一直在努
力拓展新领域。2019年，中顺
洁柔推出卫生巾品牌朵蕾蜜布
局卫生巾业务，并表示将其作
为未来新的销售增长点。2023
年底中顺洁柔对外称：朵蕾蜜

是公司发展和未来持续投入的
战略性品牌，公司坚定地推动
和培育朵蕾蜜护理用品品类的
发展，使其成为公司发展增长
的第二护城河，在发展的过程
中会合理选择有效的广告形式
投放，助力品牌成长。

此外，2023年中顺洁柔相
继推出成人失禁护理用品以及
洗衣凝珠、洗衣液产品等，布局
家居清洁业务。

“中顺洁柔不断开启新赛
道的原因主要是为了适应市场
变化和满足消费者需求。”从业
者小笛（化名）在接受中国城市
报记者采访时分析，随着人们
生活水平的提高和消费观念的
转变，消费者对于产品的品质
和品牌的要求也越来越高，纸
巾市场已经逐渐饱和，而护肤
品市场则有着巨大的潜力。中
顺洁柔正是看到了这个机会，
希望能够通过开拓新的赛道，
进一步扩大市场份额，提高品
牌影响力。

此外，中顺洁柔还面临着
业绩压力。梳理其过去三年的
财报可知，中顺洁柔净利润连
续下滑。据其财报，2021—
2023年，中顺洁柔净利润分别
达5.81亿元、3.5亿元、3.33亿
元 ，同 比 分 别 下 降 35.85%、
39.77%和4.92%。

因此，科方得智库研究负
责人张新原在接受中国城市报
记者采访时也提到，中顺洁柔
选择进入护肤品市场，希望能
够满足消费者的多元化需求的
同时，还寻求公司业务新的增

长点。

纸巾大王入局护肤品市场
希望与荆棘并存

中国化妆品行业（包括护
肤品和彩妆品）在创新升级的
同时也迎来消费升级，国货越
来越受到消费者青睐。国产化
妆品品牌凭借国潮风及平价路
线迅速增长。《2023年中国化
妆品市场行业发展与消费洞
察》（下称《消费洞察》）显示，
2023年超七成消费者对“国潮
美妆”表示肯定的看法，其中超
三成的消费者愿意支持“国潮
美妆”产品，近四成消费者认为

“国潮美妆”发展路线有意思，
但仍处于观望阶段。

同时，2023 年，国货品牌
在国内美妆市场的份额首次突
破50%，即超越外资品牌。而
据中国香料香精化妆品工业协
会最新数据，今年上半年这一
数据已升至56.7%。

近年来，不少品牌凭借“国
潮风”成功破圈，俘获众多消费
者。因此，这一赛道吸引更多
玩家加入也在情理之中。

靠纸巾起家的中顺洁柔入
局护肤品赛道，具备一定优势。
小笛认为，首先，中顺洁柔作为
一家知名的纸巾品牌，已经在
市场上建立了良好的品牌形象
和口碑，这对于新品牌的推广
和销售有着很大的帮助；其次，
中顺洁柔有着丰富的生产经验
和供应链管理能力，能够保证
产品的质量和供应稳定性。

张新原称，中顺洁柔在生
产制造方面也有一定的优势，
比如能够保证产品的质量和安
全性等。

不过，护肤品市场与纸巾
市场毕竟存在很多不同之处，
小笛认为，中顺洁柔仍需要针
对不同的消费者群体进行市场
调研和产品研发，并且也需要
面对市场竞争的压力和法规监
管的要求。

此外，当下的化妆品赛道
竞争激烈，高端的由欧莱雅、雅
诗兰黛等外资巨头占据，中低
端市场由国产品牌珀莱雅、上
海家化等国产品牌分割，再加
上不断崛起的新兴护肤品牌以
及不断进入中国市场的外资品
牌的分食，中顺洁柔新品牌在
护肤赛道面临的竞争压力同样
巨大。

在凌雁咨询管理首席分析
师林岳看来，本身纸巾类产品
经过多年的迭代发展，有些产
品也开始兼顾了护肤的功能，
特别是女性、婴幼儿的一些品
类，其销售渠道有比较高的重
叠，因此把触角延伸到护肤品
似乎是顺理成章。但应该注意
的是护肤赛道是比较拥挤的，
若没有足够的差异化和卖点，
并不容易打开局面。

创新成为破局关键

竞争压力分布于各个行
业。护肤品赛道卷出天际，国
内，一“纸”之争也早已白热化。

近年来，前端纸浆等关键

材料价格居高压缩了终端产品
利润；与此同时，全棉时代、
babycare、植护等一众细分市
场新兴品牌的崛起，也让传统
优势品牌受到压力。为此，包括
恒安、中顺洁柔、维达、清风等一
众生活用纸企业提升内部效率
的同时，也推动产品细分化、多
元化，试图寻求新的增长点。

护肤品能否成为中顺洁柔
挽救业绩的秘钥？

“国货崛起为中顺洁柔开
辟新的增长曲线提供了机会。
护肤品市场是一个潜力巨大的
市场，随着国产品牌的崛起，消
费者对于国产品牌的信任度和
接受度也在不断提高。”小笛表
示，中顺洁柔在切入护肤品赛
道时，可以利用其在纸巾市场
的品牌影响力和消费者信任
度，通过研发出高品质、符合消
费者需求的产品，赢得市场份
额和消费者信任。

小笛进一步表示，破局关
键就在于产品的研发和市场推
广。中顺洁柔需要加强研发力
量，不断推出符合市场需求的
新产品，同时加强市场推广和
品牌建设，提高品牌知名度和
美誉度。此外，中顺洁柔还需
要注重产品质量和供应链管
理，保证产品的品质和供应稳
定性。

创新是化妆品行业发展的
关键词。近年来，随着本土品
牌的崛起，各品牌也越发注重
自主创新，从包装、品类、功效
再到生产工艺、原料的创新，本
土美妆行业逐步转向高质量发
展。数据显示，2014年至2022
年化妆品专利数量呈逐年增长
趋势，2022年专利注册数量为
8436 项，虽较 2021 年稍有下
滑，但总体上本土美妆行业创
新势头不减，创新趋势明显。

而消费者对产品科技力和
品质力的诉求越发明显。据统
计，超四成消费者认为国产传
统品牌需要创新。《消费通洞
察》也表明，43.6%的消费者认
为国产传统品牌需要加大科研
投入，推出新产品；20.6%的消
费者认为联名和跨界合作有利
于国产传统品牌焕发生机。因
此，企业应将产品与营销的转
型创新视为企业发展及再增长
的关键，以满足市场的需求，提
高企业竞争力。

■人民日报记者 林丽鹂

市场监管总局日前出台
《市场监管部门优化营商环境
重点举措（2024年版）》，围绕
当前经营主体反映强烈的、影

响一流营商环境建设的重点难
点和堵点问题，提出当前和今
后一段时期市场监管领域优化
营商环境的政策举措。

针对限制企业跨区迁移、
冒名登记、职业索赔等问题，回

应经营主体关切，提出企业异
地迁移可以直接到迁入地办理
登记、完善企业实名登记机制
和程序、依法规制职业索赔行
为等务实举措；在推进严格规
范公正文明执法方面，提出要

结合违法行为性质、情节、社会
危害程度，综合考虑影响法律
实施效果的因素，科学确定处
罚种类和幅度；持续完善市场
经济基础制度，提出深化注册
资本认缴登记制度，实行依法

按期认缴；全面深入推进信用
风险分类管理，切实减少对企
业正常生产经营活动不必要的
干扰；健全公平竞争制度机制，
重点破除限制企业自主迁移、
妨碍市场公平准入等问题。

市场监管总局公布优化营商环境重点举措市场监管总局公布优化营商环境重点举措

贵州岑巩：小辣椒 大产业

9月20日，贵州省黔东南苗族侗族自

治州岑巩县天马镇白岩坪村村民在采收

辣椒。时下，岑巩县种植的辣椒迎来全面

丰收，当地村民加紧采收、分拣、装车，供

应市场。

近年来，岑巩县在推进乡村全面振兴

工作中，采取“公司+村集体+合作社+农

户”的经营模式，大力发展辣椒种植，助力

乡村全面振兴和群众增收。
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