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近年来，安徽省池州市坚
持大抓基层、重抓基础鲜明导
向，牢固树立“党建让城市生活
更美好”理念，一以贯之推进

“家门口”党建，逐步实现“民情
在‘家门口’感知、民力在‘家门
口’聚合、民需在‘家门口’回
应”，不断提升党建引领基层治
理效能。

支部建到小区支部建到小区
组织体系延伸组织体系延伸““家门口家门口””

池州市深入推进小区（网
格）党建工作，着力健全党委抓
支部、支部管党员、党员带群众
工作机制。

细化治理单元，建强小区
党支部。印发《池州市住宅小
区党支部建设指引》，坚持“一
个小区（网格）一个支部”原则，
科学设置小区（网格）党支部。
在封闭管理的成熟小区中单独
组建小区党支部435个，在老
旧零散的开放小区中按300—
500户划分网格，建立网格党
支部33个，实现治理网格、党
建网格“两网”融合。

强化党群联动，畅通小区
组织链。注重发挥小区党员积
极性和主动性，激活楼栋、单
元、中心户的末端治理服务活
力，建立楼栋党小组212个，选
配党员楼栋长 3125 名，形成

“社区党委+小区（网格）党支
部+楼栋党小组+党员楼栋长”
的四级组织架构，切实让党的
组织和工作入楼栋、联住户。

亮化党员身份，选树小区
主心骨。全面推广小区（网格）
党支部和党员楼栋长、党员中
心户“三亮”行动，在小区信息
公开栏和楼栋便民服务栏将小
区（网格）党支部组织架构、工
作职责、党员楼栋长和党员中
心户姓名及联系方式向群众公
开，确保居民有事找得到党员、
联系得上支部、办得了实事。

队伍沉到一线队伍沉到一线
工作力量扎根工作力量扎根““家门口家门口””

池州市推动工作重心下
移、力量下沉，变“坐等群众找
上门”为“主动上门找群众”。

社区工作力量下沉在一
线。打破“一人一岗”传统服务
模式，试点打造“全科社工”，推
行“两委”固定指导、社工轮流

“坐班”服务制度，推动220余
名社区工作者下沉小区（网
格），常态化入户走访。注重分
层级、分条线加强对下沉小区
网格社工的培训，大力培养“一
专多能”的社区工作“全科人
才”，实现多数业务在网格即可
办结，避免居民办事“来回跑”。

网格力量下沉在一线。选
配246名政治素质强、党建业
务熟的党员社区工作者担任小

区（网格）党支部书记并兼任网
格长，定期深入小区（网格）收
集群众意见建议、督促业主委
员会规范履职、物业服务企业
严格履约。按照1个网格不少
于1名专职网格员要求，配备
专职网格员899名，每日深入
责任区排查上报风险点，走访
联系服务对象。

综合执法力量下沉在一
线。结合“皖美红色物业”建
设，梳理飞线充电、毁绿种菜、
高空抛物、违章搭建等11项小
区高频违法行为，制定执法下
沉事项清单。各行政主管部门
建立和完善住宅小区快速执法
处理机制，明确执法流程、执法
时限，推动形成小区内违法事
项“看得见也管得了”。实行

“常态轮值+凡举必查”制度，在
每个小区设置综合执法站点，
为执法力量下沉小区提供必要
的办公场所。

阵地建在街巷阵地建在街巷
服务需求响应服务需求响应““家门口家门口””

池州市围绕城市党群服务
中心“八有八建”总体要求，因
地制宜完善社区、小区、暖“新”
驿站等党群服务阵地建设，形
成立体式服务矩阵。

集成提升社区党群服务中
心。坚持“办公空间最小化、服
务功能最大化”原则，对社区党
群服务中心进行“烟火气、亲民

化”改造。最大限度拆除各类
格子间、办公室，将腾退的空间
改造成初心角、调解点、书画室
等“面对面”空间，有序面向社
会公众开放，推动社区党群服
务中心开放、共享。

织密织牢小区党群服务
站。结合“皖美红色物业”建
设，通过鼓励支持物业服务企业
与社区党组织联建一批，用好用
活开发配建、社区综合服务设施
完善等政策新建一批，利用闲置
用房、废弃场所改扩建一批和购
买租用增设一批等“四个一批”
方式，合理布局小区党群服务站
368个，实现群众下楼就能找得
到组织、看得见党员。

探索建设暖“新”阵地。着
力提升对新业态新就业群体关
爱力度，依托社区党群服务中
心、银行网点、商场超市、小区
出入口等载体，高标准设立“暖
新加油站”733个。配备饮水
机、微波炉、免费网络、集成式
充电器等户外劳动者关心爱护
设施，提供日常关爱、诉求收
集、权益维护等服务，构建暖

“新”更贴心的户外劳动群体综
合服务圈。

服务办进心坎服务办进心坎
优质资源汇聚优质资源汇聚““家门口家门口””

池州市坚持民需导向开展
服务活动，持续激发群众积极
性主动性创造性。

做优全龄服务。整合老年
大学、青年志愿者协会和妇女
儿童活动中心等部门优势资源
打造多元化活动载体，延伸开
展老年大学社区教学、阅读分
享会、寒暑假托管、幼儿绘本伴
读等全龄段服务项目，满足

“老、中、青、幼”多样化需求。
注重在活动中发现和培育居民
骨干，引导居民自发组织、自我
管理，成立“银龄护卫队”“红色
微管家”“耕耘少年团”等志愿
服务队100余支。

做细延时服务。为破解
“上班族”上下班时间和社区工
作时间重叠，“业务上班没空
办，下班没处办”“功能室上班
去不了，下班不开放”等问题，
探索开展延时便民服务。通过
合理安排社区工作者调休的方
式，在常规工作日服务时间基
础上开启延时、错时服务模式，
阵地开放时间延长至晚上 9
点，为党员群众的“夜生活”提
供支撑和保障。

做实综合服务。将每月第
三个周六固定为党群便民服务
大集市集中“出摊日”，月初通
过网格员入户及小区党支部议
事协商会征集群众本月需求，
由社区汇总并与有关部门和社
会团体对接，形成大集市出摊
方案。常态化向居民提供政策
宣讲、法律援助、健康义诊、扶
贫帮困、助老助残等组团式、专
业化服务960余次。

■■记者记者  孟孟  航航  李彤彤李彤彤

近年来,江西省宜春市奉
新县深入贯彻落实党的二十大
关于推进以党建引领基层治理
的决策部署，探索“党群会客
厅+服务‘码’上办”城市基层治
理新模式，实行“1355”治理机
制，推进基层精准化服务，实现
城区环境卫生水平上升、干部
服务能力上升、群众安全满意
度上升和群众投诉率下降、信
访率下降、刑事治安警情下降

“三升三降”良好局面。

建强全域覆盖的服务阵地建强全域覆盖的服务阵地

组建1个城市“大党建”联
盟。奉新县建立“党群会客厅”
联络员联席会议机制，推动公
安、城管、市监、住建等12个职
能部门 197 名干部下沉到社
区，每月定期参加“党群会客
厅”会商，推动“社区吹哨、部门
报到”实质化，构建城市基层治

理“大党建”工作格局。
构建“党群会客厅”三级组

织体系。积极打造“15分钟便
民服务圈”，建立“党群会客厅
—党群会客室—党群会客站”
三级体系。在社区管委会设立

“党群会客厅”，在“党群会客
厅”联合党委带领下，深化实施

“党群会客厅、服务‘码’上办”
党建项目；在社区居委会设立

“党群会客室”，依托一站式服
务大厅，整合群众说事室、调解
室、党员活动室等功能室，按照
有茶歇、有图书角、有服务指
引、有上墙制度、有包联安排、
有值班表“六有”标准，建设一
室多用的“党群会客室”；在社
区服务站点设立“党群会客
站”，在县城人口密集区、小区
楼院场所，建设14个党员红色
驿站、28个网格党群服务站、4
个老人助餐点，内设休息区、阅
读区、便民服务区，实行网格服
务站与“党群会客厅”资源共
享、功能互补，为户外工作者和

过往行人提供便利服务。

建立便捷暖心的服务机制建立便捷暖心的服务机制

推行“五层”分级服务。奉
新县将城区9.4万名居民划分
为“特殊群体、困难群体、重点
人群、志愿群体、普通人群”等
五类人群，通过“居民点单、干
部接单”的方式，切实把民生实
事办在群众急需处和心坎上。

推行“五见”帮扶机制。采
用“特殊群体天天见、困难群体
每周见、重点群体定期见、志愿
群体活动见、普通群体会商见”
的“五见”工作法，提升精准服
务质效。推动全县2286名县
直单位干部、社区工作者、志愿
者与 1924 名第一类、4046 名
第二类、691名第三类人员结
成帮扶对子，累计帮助2680余
人次实现再就业。

推行“五商”议事机制。建
立“会客厅议事会”常态化面对
面对话机制，探索形成“有事定

商、大事共商、难事众商、小事
简商、急事快商”工作法，实现
问题联商、管理联合、处置联
动，精准解决社区建设和群众
反映的热点难点问题1023件。

构建多元共治的服务格局构建多元共治的服务格局

深化在职党员“双进双服
务”机制。奉新县实行“双积
分”管理，在职党员参加居住地
社区活动或单位挂点社区活动
均可进行积分，推动2644名在
职党员干部“进社区、进楼宇、
进家庭”。

探索社区“第一书记”机
制。筛选社区党工委机关 12
名优秀干部下沉社区兼任“第
一书记”，协助抓好社区党建、
维稳、服务工作。

创新“志愿服务队+”模式。
发挥社区“三新”力量，组建36
支快速应急志愿者队伍，开展
各类公益活动496次，参与志
愿服务8600余人次，助力解决

社区发展和群众反馈问题。

打造实用高效的服务平台打造实用高效的服务平台

建好“码”上办平台。开
发“奉新社区服务‘码’上办”
微信小程序，设置诉求反映、
受理情况、结果公示等模块，
为群众提供便捷、快速的网上
反馈渠道。

规范“码”上办流程。对反
馈问题建立台账、分类处置，建
立协商议事、限时办结、首问负
责、转单办理等制度，做到“一
码办、简化办、马上办”，实现

“投诉有渠道、处置有流程、结
果有反馈”，推动社区服务端口
前移，政务服务触角延伸。

确保“码”上办效能。反馈
问题即时转入居民所在社区的
党员红色驿站、网格党群服务
站，网格员、党员志愿者接受
任务，快速响应、迅速上门，推
动解决各类问题1364件，办结
率达91.8%。

安徽省池州市安徽省池州市：：
党建扎根党建扎根““家门口家门口””        实事办进心坎里实事办进心坎里

江西省奉新县江西省奉新县：：
““党群会客厅党群会客厅””解难题解难题        服务服务““码码””上办暖民心上办暖民心


