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■中国城市报记者 王 迪

9 月第一个清晨，黄海之
滨，搭载近 400 名乘客的“蓝梦
之歌”号邮轮经过近 60 小时、
742 海里的航程后缓缓驶入青
岛港，圆满完成韩国济州岛之
旅；中秋节前夕，黄浦江畔，悠
扬的汽笛声在上海吴淞口响
起，“蓝梦之歌”再次起航，带领
游客前往日本福冈……自年初
开启商业首航的首艘国产大型
邮轮“爱达·魔都号”已服务近
25 万名国内外宾客。

眼下，国内邮轮市场回暖，
各大本土邮轮品牌加速重启。
邮轮旅游日益兴盛的同时，也
带动形成了以之为核心的邮轮
经济。

邮轮经济如何深度链接城
市？如何应对行业挑战，更好
驱动邮轮经济新引擎？中国城
市报记者通过走访调查，寻找
答案。

强化港口建设
提升服务能级

港 口 是 邮 轮 重 要 的 停 靠
点，同时也是城市进一步开放
发展的基础。邮轮经济的助推
下，多地不断完善港口建设，不
仅扩大了邮轮旅客接待量，还
提升了城市服务能级。

在位于青 岛 老 城 核 心 区
的 青 岛 国 际 邮 轮 母 港 ，中 国
城 市 报 记 者 看 到 ，岸 边 组 合
搭 建 的 集 装 箱 造 型 各 异 ，天
桥 走 廊 回 环 交 错 ，海 面 不 时
有成群的海鸥低飞盘旋，游人
纷纷拍照打卡……这里已成为
岛城新地标。

以港兴城，港城互融。青
岛北方邮轮旅游发展研究中心
理事长胡寅清向中国城市报记
者介绍，青岛市多举措并行加
强港口建设。除了建成北方首
个集旅客服务平台、运营管理
平台等功能于一体的数字邮轮
服务项目，还建成了 16 兆伏安
高压岸电系统，并于今年 7 月
连船成功，从源头上实现了“以
电代油”和零油耗、零排放，一
个既智慧又绿色的港口已然成
型。“青岛邮轮港在码头前端配
套建成 TEU 集装箱部落及露
营基地、运动公园，开工建设海
鲜大集，汇聚潮流元素和美好
生活内容，持续完善港口配套
服务。”胡寅清说。

目前，青岛国际邮轮港区
启动区已全面开工建设，地铁
线路将直通邮轮母港，域内航
运贸易金融产业基地即将建
成，港产城融合发展的步伐不

断加快。在更广阔的版图上，
青岛借势胶东五市一体化发展
战略，放大山东港口一体化改
革红利，联合烟台、威海、日照、
潍坊构建“一核引领、五市一
体、全链发展、辐射沿黄”的邮
轮经济发展新格局。

山东省港口集团有限公司
党委副书记、总经理李奉利表
示，山东港口多年来给所在城
市带来各种流量和活力，“我们
致力于由单一港口运营商向供
应链综合服务体系供应商转
变。如今的港口超越了传统意
义上的货物装卸和运输枢纽的
角色，承载着众多城市功能，已
成为城市重要的战略资源。”

中国城市报记者注意到，
为加强港区联动，上海市宝山
区以域内亚洲第一、全球第四
的吴淞口邮轮港为立足点，对
接上海自由贸易区海关监管制
度和检验检疫制度创新，推进
设立邮轮船供物资专用保税仓
库，建立便捷高效的邮轮物资
供应体系，扩大区域邮轮经济
产出水平。

海南省三亚市新建的 10
万 吨 级 邮 轮 码 头 紧 靠“ 双 中
心”，即中国海南国际文物艺术
品交易中心项目和海南国际文
化交流中心项目，定位为海南
自贸港滨海会客厅、三亚经济
圈文化重大基础设施和产业公
共服务平台等。

打造消费新场景
促进文商旅融合

途经八大世界遗产、亲历
五大文化圈、领略东南亚风情
……蓝梦邮轮以郑和下西洋为
背景设计的 33 晚超长航线即
将在 11 月下旬开启，带领旅客
体验目的地深度游。爱达邮轮

今年也推出了 101 条岸上观光
线路，将邮轮目的地的人文、
艺术、历史和自然等元素充分
融合，创造多样化的主题游览
项目。

目的地观光是邮轮旅行中
不可或缺的重要环节。如何激
发邮轮产业活力，释放城市文
旅新动能？“厦门将邮轮母港片
区打造成为全国首个以闽南文
化为基础，集博物馆沉浸演艺、
梦幻海洋广场、潮流经济于一
体的文商旅集合，增加了旅游
新亮点；另外将各类文旅活动、
演艺活动及城市沙龙落地航站
楼并开展多元互动，为游客提
供了愉悦的目的地体验。”厦门
国际邮轮母港集团和平码头有
限公司副总经理叶辞说。

同样，青岛也在邮轮港区
内的多个历史 文 化 街 区 打 造

“老建筑+新消费”“原场景+
新体验”等新业态，促进城区
文旅繁荣。胡寅清特别提到，
域 内 的 大 鲍 岛 街 区 今 年以来
客流量突破千万人次，获评“国
家级休闲街区”，目前招商率已
达 80%。

结合邮轮设施和 VR 装备
沉浸体验海上奇景、模拟驾驶
同款国产大邮轮、零距离欣赏

“海上钢琴师”主题表演……不
久前举办的首届上海国际邮轮
节期间，上海月星环球港商场
内人潮涌动，不少游客专程前
来体验特色邮轮风情。谈及邮
轮带来的流量，月星集团董事
局主席丁佐宏表示，活动期间，
环球港客流一天达到 16 万人
次，客流和销售额均创历史同
期新高。

从海上“驶入”商圈，上海
“邮轮+”消费新场景不断拓展，
邮轮经济与邮轮文化深度融
合。上海市商务委党组书记、

主任朱民表示，随着国产大型
邮轮的商业化运营、邮轮运营
主体的增加以及外资邮轮的回
归，需要丰富的岸上旅游产品
支持，以此提升邮轮乘客的体
验度，拓展邮轮服务的价值链。

为进一步发力“邮轮+”赛
道，广州南沙国际邮轮母港在
今年 6 月开港开航当天，举行
了以邮轮为主题的新人集体颁
证仪式。据了解，广州南沙区婚
姻登记服务中心今后将打造邮
轮母港特色户外颁证点，吸引更
多新人参加邮轮蜜月旅行。

凝聚多方力量
应对行业挑战

今年是国内邮轮市场大规
模重启的关键一年，相关产业
及出入境游政策的持续优化，
不断增强邮轮业复苏信心，邮
轮经济发展势头强劲。不过，日
益激烈的市场竞争也使得挑战
与机遇并存。今年暑期，部分邮
轮航次因尾舱甩单致使票价“跳
水”，引发社会关注的同时，也推
动行业思考如何跨越多重障碍，
促进邮轮产业高质量发展。

交通运输部水运科学研究
院邮轮游艇发展首席研究员谢
燮在接受中国城市报记者采访
时表示，邮轮属于相对高端的
旅游产品，消费门槛相对较高，
与欧美国家相比，我国邮轮旅
游市场发展时间较短，消费模
式尚不成熟。同时邮轮船票销
售期短，市场反应滞后，难以迅
速调整策略应对变化。另外，
不少本土邮轮品牌新进入市
场，在团队能力、销售渠道及产
品创造等方面有待磨合。“尤其
在传统旅行社分销渠道受到冲
击，而本土邮轮还没有建立自
有渠道的情况下，就会使得船

票销售不畅。一旦市场出现异
动，就会出现‘旺季不旺’的现
象。”他说。

对此，谢燮建议，邮轮公司
需要找到自己的客户，专心打
磨产品；邮轮港应当回归本质
属性向着主业发力；地方政府
要创造市场化、法治化、国际
化的营商环境，以吸引邮轮公
司集聚。

上海工程技术大学党委副
书记、上海国际邮轮经济研究
中心高级研究员史健勇表示，
应当对照国际标准，在邮轮购
置、税费项目等政策方面进行
同步创新改革，推动国内邮轮
公司与国际邮轮公司享受同等
待遇。此外，邮轮在应急管理
体制完善、预案健全、协同机制
提升等方面还有进步的空间。
他建议，首先是要建立全国统
一的管理机制，在协调邮轮综
合发展和政策发布方面形成合
力；其次是要打造全产业链，即
在上游提高邮轮自主设计的技
术含金量，中游提升邮轮的运
营能力培育市场，下游进一步
引船靠港让游客上岸；再者是
要开发丰富多样的邮轮产品供
游客选择；最后是要更加注重
改革实效，既让邮轮进得来，又
让游客留得住，还让人才和物
资用得上。

北京第二外国语学院中国
文化和旅游产业研究院院长助
理吴丽云认为，邮轮的产品设
计除了要满足多样化的人群需
求外，还要做好与登岸城市特
色旅游产品的衔接。另外，她
特别提到目前年轻人是市场主
要的消费群体，“要让邮轮旅游
这颗种子在年轻人心中生根发
芽，这样会形成一个庞大且在
消费方面相对高频的群体。”吴
丽云说。
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中国汽车报第十七届年度消费车型
试驾——高阶驾驶辅助评价活动举办

近日，由中国汽车报主办，中国汽研提供技术支

持的第十七届年度消费车型试驾——高阶驾驶辅助

评价活动在河南省焦作市武陟县举办。

本次活动共有来自长城、问界、深蓝、凯翼等品

牌11款车型参与，评价项目包括自动紧急刹车系统

（AEB）、自动变道辅助系统（ALC）、自动泊车系统、自

适应巡航控制系统+车道居中辅助（LCC）的泛用性测

试（场景测试）。

图为参与评价的车辆在河南凯瑞车辆检测认证

中心进行评测。

中国城市报记者 全亚军摄


