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河南省平顶山市郏县工商联河南省平顶山市郏县工商联：：

延伸服务链条延伸服务链条        当好桥梁纽带当好桥梁纽带
■宋辉锋

河南省平顶山市郏县工商
联立足自身职责，充分发挥桥
梁纽带和助手作用，以“三三
四”机制（实施“三大工程”、搭
建“三个平台”、做好“四项工
作”）为抓手，全力服务全县民
营经济高质量发展，推动工商
联工作有为有位。

“三大工程”强基固本

实施思想政治引领工程。
为深入学习贯彻党的二十届三
中全会精神，郏县工商联先后
在江苏省苏州市、浙江省杭州
市、四川省成都市举办民营企
业家理想信念和企业家素质提
升专题培训班，创新培训形式，
丰富培训内容，进一步提升企
业家的思想政治水平和商业才
能。截至目前，累计培训 300
余人，全县企业家整体素质有
了明显提升。

实施“青蓝接力”工程。举
办青年企业家成长培训班，对

“创二代”进行量身定制的“菜
单式”培训，打造有方向、有本
领、有担当、有内涵的年轻一代
企业家队伍。其中，平顶山天
晟电气股份有限公司董事长武
天佑、河南省任氏瓷业有限责
任公司总经理任皓宇等年轻企
业家逐渐成为县域经济发展的
领军人物。

实施企业服务提升工程。
推动工信、住建、商务、市场监
管、金融、税务等部门改进作
风，积极为企业排忧解难。通
过严格落实减税降费政策，

2022年以来，郏县累计退税减
税1.97亿元，减免税费4106万
元，延缓缴纳制造业中小微企
业税费 1470万元，对 18家落
实满负荷生产企业给予共计
260万元的奖励。

“三个平台”优化服务

搭建政策信息平台。郏县
工商联依托微信政策速递群、
工作群，定期发布各级政府出
台的惠企政策，方便企业“按图
索骥”。去年以来，郏县工商联
通过微信群推送相关惠企政策
30余期，开展法律、税务、电子
商务、金融信贷等专业知识培
训19期，累计培训企业家千余
人次。

搭建银企沟通平台。联合
县金融服务中心开展金融服务
活动，搭建银企合作平台，向民
营企业和基层商会推介金融产
品，拓宽企业融资渠道。去年
以来，通过线上线下银企对接
活动，全县金融机构累计为
180余家中小微企业投放贷款
9.8亿元，切实帮助企业解决融
资难题。

搭建法律服务平台。与县
司法局联合开展“万所联万
会”活动，组织12家专业律师
事务所对接15家基层商会；与
县人民法院联合建立“工商
联+法院”沟通联系机制；与县
人民检察院等部门联合成立

“涉案企业合规第三方监督评
估管理委员会”，成立由25名

不同行业专家组成的人才库。
截至目前，已办理涉案企业合
规案2件。

“四项工作”提质增效

加强工商联班子建设和
机关干部队伍建设。每月定
期开展“沙龙”和企业家轮值
活动，促进企业家相互交流。
以能力提升为重点，开展“比
学赶超”活动，提升干部能力
素养。

加大异地商会和行业商协
会建设力度。指导北京市、广
东省广州市和深圳市、河南省
郑州市、浙江省杭州市等异地
商会和高低压电气协会建设，
搭建回报家乡平台。

大力弘扬企业家精神。打
造“根在郏乡”宣传推介栏目，
呼吁更多郏县籍在外成功人士
回归创业，参与家乡建设。举
办各种交流会、推介会、恳谈会
等，引进资金、技术和先进管理
经验，提升全县非公经济发展
的水平和质量。3年来，全县累
计开展招商对接活动20余次，
300余名企业家为助力县域发
展捐款捐物1200多万元。

推进“万企兴万村”走深走
实。充分发挥商会、协会、企业
的作用，凝聚帮扶力量，更好
地支持农村产业长足发展。截
至目前，96家企业和156个村
已建立帮扶关系，成功打造市
级实验项目6个、县级实验项
目26个。

观澜

■周 晨 张志超

当下，从去除滤镜的“听劝

式”旅游到追求小众的“反向旅

游”，再到线上线下双向奔赴的

“目的地拔草游”等，各种新兴

旅游方式层出不穷。其中，能

够提供高情绪价值的旅游项目

成为热门选择。

携程不久前发布的《2024

暑期出游市场报告》显示，今

年暑假旅游市场继续展现消

费韧性 ，其中“精神村民”、

City ride（城市骑行）、演唱

会等提供高情绪价值的玩法

受到年轻人追捧。浙江大学

城市学院文化创意研究所秘

书长林先平表示：“情绪旅行

的趋势可能带来长期的行业

变革，有望为旅游业打开一种

新的发展方向，从而吸引更多

的消费者。”

要摸清游客的情绪需求。

在当今快节奏的都市生活中，

人们时常感到压力、疲劳、紧

张和焦虑。“情绪+旅游”能够

让游客获得情感上的满足和

心灵的平静，已然成为一种有

效的心理疗愈解决方案。

要打造精准的场景氛围。

“情绪+旅游”能够得到消费者

青睐的关键，在于以沉浸式的

体验使游客从焦虑、烦恼、疲

惫中短暂抽离，重新认识内

心，获得特定的情感体验。第

一，要提供治愈式体验。坚持

生态优先，甄选城市近郊生态

环境优良的地区，既杜绝“大

拆大建”破坏原有生态，也要

避免不管不顾、放任自流，要

通过适当修饰、完善，从而将

生态资源转化为旅游场景。

第二，要提供沉浸式体验。坚

持科技创新，利用数字孪生、

虚拟现实、裸眼3D等技术让博

物馆、数字街区、剧本杀等旅

游产品“动”起来，增强游客的

沉浸式体验感，如山东美术馆

举办的“无限之海—沉浸式AI

数字艺术展”，巧妙融合尖端

数字技术与AI互动艺术手段，

打破时空局限，为观众带来一

场多维度沉浸式体验。第三，

要提供释放式体验。通过举

办演唱会、体育和电竞赛事

等，满足消费者追求深入互动

参与和强烈情绪共鸣的观演

需求，促进情绪释放。

要找准营销的方法渠道。

当下，一些游客已不再追求

“网红”景点，而是希望得到更

真实、更具体的本地化旅游建

议。一方面，在营销内容上，

要真实展示场景，让游客能够

乘兴而来、尽兴而归；另一方

面，在营销渠道上要选择游客

信任度高的小红书、抖音、马

蜂窝、携程等平台，注重从差

评中寻找场景氛围改造提升

的意见。

要提供舒心的便捷服务。

获得特色的个性化体验是“情

绪+旅游”模式的内核，服务上

要遵从适度、舒心的原则。首

先，深挖特色美食。满足消费

者品尝各种美食的需求，做到

小份多样，如山东省济南市平

阴县将梨丸子做成樱桃大小，

加入金银花、阿胶等馅料，颇

受游客喜爱。其次，打造特色

民宿。要结合当地特色，坚持

“民宿要出奇、生活要便利”原

则，如毗邻泉水的打造曲水流

觞主题、临近田野的规划田园

主题。最后，提供便捷购物渠

道。旅游产品购物场景要避

免过度商业化，做到既能让有

购物需求的游客便捷购买，又

能让没有购物需求游客的不

感觉“烦乱”。

国能准能集团：
矿山“绿”变

坐落在内蒙古自治区

鄂尔多斯市准格尔旗的国

能准能集团，深入践行“绿

水青山就是金山银山”的理

念，探索出一条“采矿愚公

移山、复垦绿水青山、转型

金山银山”的绿色矿山生态

建设之路，种植各类乔灌木

7631万株，矿区复垦率达到

100%，实现了经济效益与生

态效益的双赢。

史家民摄

丰富个性化供给丰富个性化供给        深挖深挖““情绪情绪++旅游旅游””潜能潜能


