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“群众的呼声，就是我们
的哨声；群众的期望，就是我
们努力的方向。我们以‘为群
众服务、请群众参与、让群众
满意’为出发点，调动社会各
方力量，把民忧解决在群众

‘家门口’，一件件民生小事温
暖了百姓心田，巧用小网格、
服务千万家，真正打通了服务
群众‘最后一米’。”黑龙江省
大兴安岭地区松岭区小扬气
镇松鹤社区党委书记常翠娥
动情地说。

全国组织部长会议强调，
“要突出增强党组织政治功能
和组织功能，提升以党建引领
基层治理水平”。近年来，黑
龙江省大兴安岭地区松岭区
针对城市社会日益开放、治理
主体日益多元、利益诉求日益
多样等问题，积极整合资源、
注重模式创新，健全体系架
构、完善网格管理、激发自治
热情、主动靠前服务，打通党
建引领基层共治自治“微循
环”，努力打造新时代“枫桥经
验”的松岭实践版，实现建强
网格“小细胞”，赋能城市基层
社会治理新活力。

坚持党的领导坚持党的领导
贯穿贯穿““一条线一条线””

松岭区坚持和完善党总
揽全局、协调各方的领导核心
制度，锻造城市基层治理坚强
核心。

健全机制统筹推进。发
挥政治引领作用，成立松岭区
基层治理领导小组，实行区委
书记、区长“双组长”牵头挂
帅，加强顶层设计，聚焦基层
治理亟待解决的重点难点问
题，每季度召开领导小组会
议，部门协同、专班推进、联动
落实。下设5个党建引领基层
治理专项工作组，拓宽“区委
书记迎难攻坚、乡镇书记担当
示范、社区书记务实创新”工
作思路，落实党建联系点和

“三级四长”制度，统筹社区工
作者职业体系建设、网格治
理、民生服务等重点工作，打
造权责明晰、高效联动的城市
治理指挥体系。

科学划格多网合一。坚
持重心下移、力量下沉，综合
考虑社区规模、人口数量、管
理幅度等因素，按照住户就近
连片、服务管理方便、资源配
备有效的原则，以及每个社区
网格原则上覆盖300—500户
的标准，将原有 85个社区网
格优化调整为 24个，调整社

区“两委”成员，每个网格配备
专兼职网格员、专业网格员、
政法干警、社区志愿者，强化
网格工作力量。坚持党组织
设置与网格划分相融合，实
现 24个网格党组织全覆盖。
建立社区党群服务中心 5
个、网格党群服务驿站 2处、
便民服务角 3 处，设立党员
中心户 42 个，打造“15 分钟
便民圈”，激活网格党组织战
斗力量。

选育管励建强队伍。在
抓实专职网格员队伍上下功
夫，按照区级统一选聘、乡镇
集中管理、社区分配使用及公
开、平等、竞争、择优原则，把
热爱社区事业、热心服务群
众、具有一定专业素养的人选
出来、用起来，实现“人在网中
走、事在格中办、情在格中
结”。每个社区储备 1—2名
大学生为社区党组织书记后
备人才。完善社区工作者薪
酬增长机制，建立网格事项、
网格员职责任务等清单，执行
网格事项准入制度，创新运用

“一沉两通三活四清五百家”
五步工作法，细化绩效考核指
标，激发社区工作者干事创业
热情。

坚持多元治理坚持多元治理
织密织密““一张网一张网””

松岭区坚持“内引外联、
共驻共建”，以党建联建推动
资源和力量整合，形成共建共
治共享“一张网”。

职能部门进网格。以群
众需求为导向，健全“大事共
议、要事共决、急事共商、民事
共调、难事共解”机制，城管、
应急、物业等 11个政府职能
部门下沉网格，创建“旗引先
锋·暖心供热”“水净旗红·润
万家”“党建领航·红色物业”
等特色党建品牌，成立“暖万

家党员背包服务队”，做到24
小时随时待命，并承诺“困难
群体免费修、孤老病残照顾
修、特殊对象优先修、普通家
庭预约修、一般项目计划修”，
实现了从“有服务”到“优服
务”的转变，一件件群众的“心
头事”得到高效办理。

政法力量进网格。整合
公检法司“四警”力量，发挥综
治中心统筹作用及政法干警
专业优势，建立“四所一庭一
室一中心”。110名政法党员
干部下沉网格，充分发挥专业
优势，及时排查化解矛盾，实
现警民联动。区委政法委会
同相关部门专题研究、专班推
动、攻坚破局，整合人民调解、
行政调解和司法调解优势，依
法依规调解矛盾纠纷。为群
众普及宣传防诈骗知识，常态
化开展“一盔一带”“减量控
大”行动，查处酒驾、“三超一
疲劳”等违法违规行为，治安、
刑事案件同比下降17.6%，守
护一方平安。

在职党员进网格。健全
机关党组织和在职党员“双报
到双服务双报告”机制，开展

“百个支部进网格，千名党员
联楼栋”“平急结合进网格，服
务民生365”主题实践活动，有
效提升平急结合、应急响应的
基层治理效能。2023 年至
今，72家驻社区单位部门共计
738名党员下沉网格，开展服
务群众活动351次，对接群众

“微心愿”330余件，为群众办
结“微小事”1188件次，爱心捐
赠财物价值5万余元，实现力
量在社区整合、问题在一线办
理。“我们把党建触角延伸到
基层治理神经末梢，通过各方
齐抓共管、齐心合力，汇民意、
送服务、解难题，百姓收获了
更多看得见、摸得着的幸福
感。”区直机关工委书记曲向
伟说。

坚持自治智治坚持自治智治
下好下好““一盘棋一盘棋””

松岭区创新社会治理模
式，推进“五长”入户暖民心、
服务群众“零距离”治理机制，
让群众的幸福感更加充盈。

“一群”能解百家难。充
分发挥社区居民中干部比例
高、干群关系好的优势，创新
推行“五长”工作模式（社区
长+警长+网格长+楼长+单元
长），从党政机关工作人员、林
业干部、退休党员、热心群众
中推选“五长”，把党的政治功
能和组织功能转化为基层治
理优势，将服务阵地前移至小
区楼栋，带动更多群众参与基
层治理，746名“五长”、578名
机关党员干部下沉网格，真正
为基层网格赋予“党建红”。
建立“五长工作联系群”，通过

“随手拍”反映问题诉求，实现
“只进一个群、可办百项事”。
今年以来，“五长”入户走访
1566户、服务3602人，解决群
众诉求问题325件。

“一评”能暖百家心。今
年来，在“五长”联动机制的基
础上，松岭区创新议事协调方
式，每月的9号、19号、29号分

别召开“五长九久点评”议事
协调会议，集体会商解决群众
反映的问题，形成了良性互动
的社会基层治理新格局。开
展“松理上门·五长说事”活
动，发挥邻里优势，及时上门
开展说事说理，从当事人情感
的共鸣点、问题的困惑点、利
益的需求点切入，摆事实、说
道理，讲政策、明法纪，解答群
众的思想“问号”，调解中鼓励
崇德向善、互谅互让，社区矛
盾纠纷明显减少，邻里关系更
加和睦。

“一网”能知百家情。依
托网格化信息管理平台，对群
众上报、部门巡查发现事件和
矛盾纠纷等诉求进行分类转
办、结果反馈、录入平台留存，
着力构建集“信息采集、源头
发现、任务分派、问题处置、
核查反馈”于一体的闭环工
作流程，及时完善更新政法
干警入网格情况和人口数
据，在商业中心、社区公示
板、居民楼单元门等张贴居
民诉求服务二维码，信息可
直接上传至综治平台，实现
了“多元信息、一网管理”。
今年以来，运用平台处理公
共事件 64件，解决矛盾纠纷
41起，让群众办事更便捷、反
映诉求更快解决。67岁的老
党员黄福军是小扬气镇的老
住户，也是社区居民公认的
热心老大哥，2022 年他有了
一个新身份——松鹤社区单
元长。“自从被推选为单元长
后，我每天都在街巷里巡查，
与居民拉家常，不断增进邻
里感情。发现电动车乱停、
楼道乱堆乱放、街坊邻里闹
矛盾等问题，及时组织居民协
商解决，引导居民从旁观者变
成社区治理的参与者，现在小
区环境变好了，老百姓的心气
顺了，社会也就更加和谐了。”
黄福军感慨地说。（图片由松

岭区委组织部提供）

黑龙江省大兴安岭地区松岭区黑龙江省大兴安岭地区松岭区：：
新时代新时代““枫桥经验枫桥经验””解锁百姓解锁百姓““幸福密码幸福密码””

黑龙江省大兴安岭地区松岭区召开基层治理领导小组会议，研究基层党建重点任务落实情况。

黑龙江省大兴安岭地区德净供水有限责任公司组织党员
为居民抢修冻裂自来水管道。


