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健康小贴士

各地持续加强养老服务各地持续加强养老服务
人力资源社会保障部日

前会同市场监管总局、国家统
计局正式发布19个新职业和
28个新工种信息，并调整变更
11个职业（工种）信息。其中，
新增“社区助老员”“老年助浴
员”两个工种，将“失智老年人
照护员”工种名称变更为“认
知障碍照护员”。与养老行业
相关的新职业越来越多。

为满足不断增加的多层
次多样化养老服务需求，各地
持续优化、细分养老服务，从
老年人需求出发，不断培养人
才，优化服务，让老年人能够
安心养老、幸福享老。

服务更趋精细多元

从老有所依到老有所享、
老有所乐，近年来，养老行业
呈现新需求、新变化。

近日，记者在辽宁省沈阳
市民政局养老服务和老年人
福利处了解到，全市279家区
域性养老服务中心和养老服
务站构筑的“15分钟养老服务
圈”，基本覆盖老年人助餐、助
浴、助医、助洁等服务需求。
于洪区五彩阳光城社区居民
梁万富说：“理发、洗浴、理疗，
社区养老服务中心功能齐全，
咱老年人日子过得舒坦。”

沈阳以政府购买引导专
业服务“进家门”。政府委托
养老机构等服务主体，向高
龄、失能老年人提供每月3小
时至45小时不等的免费居家
养老服务，满足老年人助浴、
室内清洁等基本服务需求。
全市 1153个社区均配置“养
老管家”，定期对老年群体实
施分层分类探访。

为帮助暂无养老院长住
计划的家庭解决燃眉之急，上

海市普陀区第一老年福利院
作为首批推出“短托养老”服
务的机构，专门推出“短期助
养”服务套餐，让有需求的老
人可短时间入住养老机构，获
得全方位专业照料服务。

加强工作协同，推动机制
创新，是助力养老服务细分化
专业化的重要举措。上海普
陀区民政局党组书记、局长许
磊介绍，普陀成立了全市首个
线下实体运作的养老行业解
纷中心——普陀区养老服务
行业靠谱解纷中心。由区民
政局牵头，汇集区级各相关部
门力量、社区基层服务力量和
第三方专业社会力量，组建起
一支专业化解纠纷的人才队
伍，搭建起养老服务行业的一
站式多元解纷平台。今年以
来，已为老年人、养老机构提
供法律咨询、心理疏导服务
600多人次。

四川省成都市锦江区牛
市口街道常住人口10.1万余
人，其中60岁以上人口2.3万
余人。街道办事处便民服务
中心负责人黄燕介绍：“为更
好服务辖区内的老人，解决新
时期养老服务问题，街道建成
11个社区日间照料中心和1
个养老服务综合体，构建‘15
分钟养老服务圈’，方便老人
就近接受日托和各种养老
服务。”

新需求催生新职业

随着养老服务需求覆盖
面不断扩大，健康照护师、陪
诊师、助浴员等为老年人服务
的新职业也随之兴起，养老领
域出现更多就业增长点。

今年38岁的付晓莉是一
名养老顾问，已在牛市口街道

社区养老服务综合体工作两
年多，负责为辖区内的老年人
组织文娱活动、管理老年大
学、订餐送餐等。老人们对她
的评价是“热心、耐心、有爱
心”。付晓莉告诉记者，高峰
期平均每天她会接到近 100
份订餐需求，对不方便到助餐
点位取餐的老年人，她会送餐
上门。

成都锦欣居家乐养老服
务有限责任公司负责人王静
超介绍，公司中标了在成都高
新区肖家河街道的居家社区
养老服务，有 20余名持有老
年人能力评估师、养老护理
员、社工师等相关资格证的员
工在岗，为街道857名老人提
供居家上门服务。

在上海，养老新职业“遍
地开花”。挂号、缴费、预约检
查、送取报告……对独自就医
存在不便、不熟悉就医流程的
患者来说，陪诊服务无疑是刚
需，陪诊师这一职业应运而
生。上海尽美长者服务中心
项目经理、全流程老年人陪诊
师谢丽芳表示：“陪诊是公益
性工作，也是专业性工作，要
有一定的医疗知识。”

上海福寿康养老有限公
司助浴师吉静之前当过推拿
按摩师，如今把手艺用在助浴
服务中，经常能得到老人和家
属的夸赞，“助浴师上岗前须
接受养老护理员培训并获得
相应证书，具备必要的技能和
经验才能提供专业化、高质量
的助浴服务”。

人才队伍亟待扩容

养老行业由于收入低、上
升空间有限等原因，服务员队
伍存在年龄偏大、后继不足等

问题。
如何提升养老行业从业

者综合素质，加强养老服务人
才队伍建设？王静超认为，行
业“痛点”包括从业人员年龄
偏大、缺乏职业尊重和认同
感、职业技能培训力度亟需提
升等。

“公司和职业技术学院、
职业技能培训机构开展合作，
招聘更多具备相关资质的人
员上岗；定期开展职业技能培
训，并将培训结果反馈给政府
部门，合力推动行业规范发
展。”王静超介绍。

政府的支持，是促进养老
行业细分化专业化发展的重
要推动力。上海城建职业学
院养老专业负责人蔡晶晶表
示，上海在养老服务领域积极
制定和推广职业技能标准，通
过对养老护理员、康复治疗
师、老年心理咨询师等职位设
立明确的技能要求，确保从业
者具备相应的专业能力。

高校是养老服务人才培
养的关键一环。从去年开始，
上海开放大学开设养老服务
陪诊师培训，内容包括养老服
务基础知识和陪诊专业技
能，并体现多学科知识融合特
点。近 3年已累计培训养老
照护服务评估师、养老护理内
训师、养老服务陪诊师、老年
社会工作者等从业者 7000
余名。

近年来，辽宁省不断强化
激励保障措施、优化补贴方

式。省级财政每年安排资金

2000万元，补助各地落实经

济困难高龄、失能老年人养老

服务补贴，吸引更多人才到养

老服务领域就业创业。

辽宁省副省长郭彩云表
示，满足广大老年人多元化、

多层次的养老服务需求，要持
续完善“产学研、培服赛”人才
职业技能培养模式，为养老服
务产业提供知识型、技能型、
创新型人才队伍支撑。以老
年人能力评估师为例，辽宁建
立 3个省级工作示范培训基
地，近期将分3期按区域组织
开展 240名老年人能力评估
师能力培训和53家老年人能
力评估机构标准化建设现场
培训工作。

江苏如皋：
“邻里爱心食堂”惠老助老

8月29日，江苏省如皋市如城

街道安定社区“邻里爱心食堂”，老

年人在享用惠民午餐。          

    自2023年以来，如皋市如城街

道陆续建成多家“邻里爱心食堂”，

并对60岁以上老人提供补贴政策，

解决了很多高龄老人、空巢老人用

餐需求。

人民图片

罗汉果橄榄茶清肺止咳罗汉果橄榄茶清肺止咳

上海中医药大学附属岳
阳医院营养科马莉：罗汉果
可以清热润肺，利咽开音，滑
肠通便；橄榄性平味甘酸，可
以清热解毒、利咽化痰、生津
止渴、除烦醒酒。推荐罗汉
果橄榄茶：将橄榄15克、罗
汉果 9 克加水煮沸 10—20
分钟，代茶饮，有清肺止咳的
作用。尤适宜急慢性气管
炎、支气管哮喘、百日咳、急
性扁桃体炎、咽喉炎、失音、
高脂血症、冠心病、便秘等患
者食用。

勾勾脚尖疏肝健脾勾勾脚尖疏肝健脾

山西省中医院内分泌科
高文莉：每天平躺勾脚尖有
补肾疏肝健脾的作用，这是
因为勾脚尖时借助脚跟脚尖
用力，能打开小腿部的肝经、
脾经、肾经经络。平躺在床
上放松身体；慢慢地把脚背
往自己一侧勾，直到不能动
为止；保持5—8秒钟再恢复
到放松状态，一组5个，每天
3次，如果小腿不适，要停下
休息。动作虽简单，但也要
循序渐进，不能用力过猛，否
则易导致足跟疼痛。

怕晒抗氧化喝绿茶怕晒抗氧化喝绿茶

江苏省南通市中医院营
养科施畅：绿茶含有茶多酚，
具有抗氧化作用。其中所含
物质能够帮助减少导致皮肤
被晒伤、粗糙和松弛的过氧
化物。除绿茶外，常吃鲜枣
也可以起到不错的防晒美白
作用。鲜枣富含的维生素C
能加速胶原蛋白合成，防止
黑色素沉淀。

（此栏内容均转自《健康时报》）

■经济日报记者 孙潜彤 刘 畅 唐一路


