
位于江苏省的连云港市巨生实业有限公司（以下简称“巨生实业”），自1996年成立

以来已逐步从一家以建设开发、设计、建筑安装为一体的传统暖通行业领跑者，发展成

为涉足暖通空调、建筑装修、智能设备和新能源技术等多个领域的高新技术企业。

为实现“百年巨生、百年实业”愿景，多年来，巨生实业在董事长诸葛晨东的带领下，

坚持绿色发展理念，持续强化“双碳”技术应用创新，拥有超过30项专利技术，并在完善

节能技术和节能服务体系、实现系统全面节能增效上不断取得新突破。

作为一名退伍军人，诸葛晨东把践行社会责任理念全面融入企业发展战略、重大决

策和企业文化建设中，以“严寒送温暖、酷暑送清凉、节能降耗增效”为服务宗旨，强化企

业社会责任担当，更好地服务经济社会发展。
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巨生实业董事长诸葛晨东巨生实业董事长诸葛晨东：：

退伍不褪色退伍不褪色        以责任担当助企稳步发展以责任担当助企稳步发展

推动企业战略转型

2004 年，诸葛晨东接管
公司时，巨生实业正处于业务
转型的关键时期。面对日益
激烈的市场竞争和技术快速
迭代的行业环境，确定公司的
发展方向并进行战略调整成
为当务之急。

“那时市场环境变化非常
快，我们必须作出调整以适应
市场需求和技术迭代。我首
先思考的是，企业如何打造核
心竞争力？”诸葛晨东回忆道。

在深入分析市场和了解
内部资源后，诸葛晨东决定将
公司的主要业务扩展到更为
广泛的领域，并创新性提出

“部门公司化、公司集团化”的
经营理念。这一决策极大地
释放了各部门的活力，提高了
公司的响应速度和市场适应
能力，为后续的快速发展奠定
了基础。

为了更好地实施新的发
展战略，诸葛晨东对公司的组
织结构进行了调整。他成立
了六大专业公司，每家公司聚
焦特定业务领域，从暖通工
程、建筑装修装饰，到智慧装
备、可再生能源，再到光伏、充
电桩业务、节能技术，形成了
各自独立且高效的运营体系。
这种结构不仅提升了决策效
率，还帮助公司更快地响应市
场变化，把握业务机会。

受益于新的发展战略，
2004年至2009年间，巨生实
业的业绩快速增长，从500万
元迅速突破到亿元大关。诸
葛晨东表示：“这一阶段是公
司发展的关键时期，我们不仅
巩固了市场地位，还积累了宝
贵的管理和技术经验。”

2010 年之后，巨生实业
着眼于更长远的发展，在继续
扩大市场份额的同时，诸葛晨
东加大技术创新和品质管理
力度，增加研发和人才培养投
入，强化制度建设和流程管
理，启用了ERP管理系统，有
效提升了公司整体管理和运
营效率。

2019年至2021年，巨生
实业不仅要应对行业内的竞
争，更要面临国际市场的挑
战。为了进一步提升企业的
核心竞争力，诸葛晨东果断推
动企业数字化转型，利用大数
据和人工智能技术优化运营
效率和服务品质。这一转型
行动有效提升了企业的市场
响应速度和客户满意度，为企
业持续成长提供了强有力的

支撑。2020年，企业成功转
型成为致力于洁净空气、清洁
能源、合同能源管理产业，专
注于工业节能、城市节能、生
活节能项目，打造全寿命周期
项目及项目管理的高新技术
企业，并积极拥抱互联网，利
用抖音、美团等平台宣传推广
产品和节能服务。

作为一名党员，诸葛晨东
特别重视企业的党建工作，始
终把基层组织政治理论学习
放在首位，常抓不懈，抓实抓
好；树立选人用人正确导向，
把在重点工作中挑大梁、扛重
担的骨干作为重点选拔对象；
切实发挥党员先锋模范作用，
号召党员带头为患白血病、有
精神障碍等特殊困难群体捐
赠，积极参加志愿帮扶慰问
活动；积极同优秀党支部共
建交流，探索党建和业务有机
融合新路径。2020年，巨生
实业党支部被连云港市海州
区新东街道评为“先进基层党
组织”。

公司还成立工会，建立
“员工之家”，设置母婴室，增
强了员工的归属感和幸福感，
提升了公司团队的凝聚力和
战斗力。

诸葛晨东认为：“民营企
业要长远发展，就必须讲政
治，必须与时俱进，进行科学
决策和长远规划；同时，要围
绕培育和发展新质生产力精
准布局，完善商业模式，大力
弘扬工匠精神。”

夯实科技创新主体地位

巨生实业在诸葛晨东的
带领下，不仅在业务拓展上持
续突破，还在科技创新方面有
出色表现。诸葛晨东深知，只
有将大量资源投入到技术研
发和创新中，才能推动公司高
质量可持续发展。

“科技创新是企业的核心
竞争力。”诸葛晨东在接受采
访时表示，作为管理者，他必

须带头技术创新，营造创新创
效良好氛围。

巨生实业每年都会将大

比例的收益用于技术创新，目

前投入已超千万元。企业还

与高校、研究机构合作，诸葛

晨东连续多年被聘为江苏海

洋大学理学院新能源科学与

工程专业特聘教授，2023年

被评为连云港市科技创新先

进个人。

同时，诸葛晨东带领企业

高层管理者，深入分析和研究

国家产业政策及行业发展走

向，制定节能科技服务及洁净

空气产业相关战略发展规划，

和江苏海洋大学等多所高校

科研机构成立研发中心——

江苏中科巨生能源与环境研

究院，聚焦新能源技术和智能

制造系统开发，推动能源可持

续利用。

巨生实业特别重视科技
人才的培养和科研团队的建
设。公司内部设立了多个创
新实验室和研发团队，聘请业
内权威专家领衔，从全球招聘
优秀的工程师和技术人员。

“巨生实业的许多创新项目都
是由这些年轻团队提出并实
施的。这种机制大幅提升了
团队的工作热情和创新能力，
为企业带来了源源不断的创
新动力。”诸葛晨东说。

目前，巨生实业拥有的超

30项的专利技术和自主知识
产权，涉及新型空调系统、智
能控制技术、节能减排解决
方案等多个领域。这些技术
的应用不仅提升了产品的市
场竞争力，也让公司得到了
众多国内外客户的认可。例
如，巨生实业研发的新一代
智能空调系统，通过精准控
温和能效管理，能够节省高
达 30%的能源消耗，相关技
术已经应用在多个大型公共
建筑和商业中心，取得了显
著的节能效果。

诸葛晨东计划，进一步加
大在绿色建筑节能管理、节能
技术体系和节能服务体系上
的投入，持续提高公司智能制
造和智慧服务的水平。

“未来的竞争是技术的竞
争，也是创新的竞争。”诸葛晨
东说，巨生实业将持续依靠技
术创新，深化智慧能源管理领
域的研究，为智慧城市建设贡
献力量。

积极履行社会责任

“退伍后，我始终牢记人
民军队的纪律性、肩负责任
感，而这也是我管理企业的基
石。”诸葛晨东回忆其军旅生
涯时表示。

诸葛晨东将这种坚守融
入到企业管理，让企业在面对

市场变动时能够迅速有效地
调整发展战略，确保公司核心
业务稳健运行。

诸葛晨东还积极参与行
业标准的制定与修订。团队
参与制定的若干标准已成为
推动行业技术升级和规范市
场行为的重要参考。

“优秀的企业家必然是一
个兼顾经济效益与社会效益、
有社会责任感的企业家。”诸
葛晨东认为，在巨生实业的发
展战略中，回馈社会、热心公
益事业始终是重要一环。

从应对自然灾害的紧急
援助到对教育和环保的长期
投入，诸葛晨东带领公司积极
投身公益事业，以多种方式践
行企业社会责任。

2020 年疫情期间，巨生
实业捐赠了大量的医疗设备
和生活必需品，其中包括141
台价值 50 余万元的空调设
备，帮助改善医护人员和患者
的工作生活环境。此外，公司
还组织员工参与到负压隔离
病房通风系统的抢建工作中，
确保了项目的及时完成。

“企业不仅是经营实体，
更是社会责任的承担者。”诸
葛晨东说道。

除了直接的捐赠和援助，
巨生实业还致力于通过提供
就业机会、技术培训和教育支
持等方式，帮助更多人更好地
适应市场需求，实现稳定就业
和增收致富。

据了解，巨生实业在连云
港地区创造了300多个就业
岗位，其中不少是为退役军人
和边远地区的年轻人提供的。

“年轻人是推动经济社会发展
的主力军，希望通过我们提供
的平台，最大限度激发他们干
事创业的热情和创新创造的
活力。”他说。

下一步，巨生实业将探寻
更多绿色和可持续的发展路
径，持续研发涉及太阳能采热
器和热能存储器等领域的清
洁能源技术，推动家用电器和
暖通设备节能降碳改造，做深
做实绿色发展，争做“双碳”时
代的企业先锋。

2024 年，诸葛晨东作出
新的战略规划部署。“企业要
想健康快速发展，选好赛道至
关重要。”他表示，公司将继续
在传统行业中稳扎稳打，积极
开拓绿色建筑节能改造市场，
加大对智慧城市和智能建筑
解决方案的研发投入，以实现
技术和市场的双突破，持续推
进企业转型升级。

■中国城市报记者 孙雪霏

诸葛晨东（右一）在海州区新东街道商会成立大会上致辞。
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