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网贷欠款想不还就不还网贷欠款想不还就不还？？
起底起底““反催收反催收””乱象乱象

■半月谈记者 田中全

“欠款逾期不要紧，专业团
队帮你优化债务”“既能减免利
息罚金，还能修复征信记录”
……近年来，社交媒体平台涌
现出不少“反催收”团队。它们
宣称自己是“专业咨询公司”，
可为网贷和信用卡债务人员提
供“停催停诉”“停息挂账”“协
商还款”等有偿服务。“反催收”
产业存在哪些乱象？

“反催收”生意
成“风口产业”

“贷款逾期不用愁，所有贷
款平台均可办理延期还款，利
息罚金均能减免，还能帮您修
复征信记录。”在一个名为“网
贷反催收”的微信聊天群里，自
称为专业律师的群主“张顾问”，
正在为几名网贷欠款5万到20
万元不等的群成员推销“反催
收”服务。“专业律师顾问会根据
客户欠款信息制定个性化解决
方案，帮忙与借款平台和银行协
商，一条龙服务到底。”

半月谈记者以“个人债务”
“债务逾期”等关键词在网络搜
索发现，不少“债务委托团队”
宣称可为网贷和信用卡欠款者
提供“停催停诉”“停息挂账”

“协商还款”等有偿服务，“反催
收”成功率可达100%。

半月谈记者随机点击某搜
索引擎上的多个“反催收”广
告，均立即跳转至聊天框界面，
AI客服不时发来信息，询问记
者欠款情况。记者以“多平台
网贷欠款6万元还不上”为由，
加上了一位债务策划“马顾问”
微信好友。对方称，只要提供
贷款截图、个人身份等信息，线
上交付钱款6%的服务费，全权
委托给他们办理，3至5个工作
日即可结案，保证“停催停诉”

“停息挂账”。
“马顾问”还给半月谈记者

发来一张他的企业微信聊天框
截图，消息栏均是以不同客户
组建的协商群组。“业务量非常
大，每天都会有10多个客户主
动咨询。”他说。

业内人士告诉半月谈记
者，近年来，一些消费者追求即
时满足，超前消费或过度消费，
导致负债累累，难以还款。在

“催收”的背景下，“反催收”生
意应运而生，成为当下的“风口
产业”。

“反催收”产业
存在三大乱象

打着“代理维权”旗号的

“反催收”产业，靠何种手段达
到“反催收”目的？半月谈记
者调查发现，“反催收”目前已
发展成为一条完整的黑灰产
业链，其公司内部设有法务、
财务、行政、运营等多个部门，
在日常运营中表现出“宣传信
息不实”“制造虚假证件”“教
唆消费者发起不实投诉举报”
等三大乱象。

——广告投放泛滥，宣传
内容不实。半月谈记者在多个
网络平台发现，各类含有“反催
收”服务的软文广告层出不穷、
大行其道，这些所谓的“反催
收”公司，多以“专业律师24小
时在线解答”“维权不成功不收
费”“成功处理上万个案例”为
噱头，宣称可以帮助欠款人“优
化债务”“修复征信”“全额退
保”。有的为了诱导消费者，还
拍摄发布情景剧短视频，诱导
消费者点击观看。

武汉 25岁的市民张女士
网贷欠款5万元，今年初曾找

“反催收”公司帮忙，交了3000
多元的服务费，不仅没有达到

“停息挂账”的目的，最终连服
务费都没退回。“‘反催收’公司
说得天花乱坠，实则为了引人
入局，我债务不但没减，反而增
加了。”张女士说。

——激化消费者与催收员

矛盾，向银行施加压力。业内
人士告诉半月谈记者，“反催
收”公司员工以前多是银行或
贷款平台的催收员。法律规
定，使用威胁或恐吓是违法的
催收行为。催收员转行反催收
后，常常指导债务人使用与银
行对立的话术，刺激催收人员，
诱导催收人员违规，并在录音
后向各地银保监局等监管机构
投诉，借机向银行索要赔偿，敲
诈勒索银行。

——伪造证件，假装弱势
群体申请免息延期还款。半月
谈记者调查发现，这些“反催
收”公司常常要求债务人员提
供联系方式、身份证号、住宅地
址、银行卡号等个人隐私信息，
用于制作生活困难证明、低收
入证明等虚假证件，并假装弱
势群体与借款平台或银行协
商，以达“反催收”目的。

今年初，湖北省孝感市云
梦县公安局打掉一个“反催收”
黑灰产业团伙，一举没收1700
多份虚假证明材料。“这些假证
五花八门，大部分是用假章制
作的胃癌、肝癌等虚假证明，
看上去还有些吓人。”办案民
警说。

将个人信息交给“反催收”
公司，无疑增加了个人信息泄
露的风险。半月谈记者在咨询

“反催收”服务后，一连数日接
到各类陌生骚扰电话，有的咨
询欠款情况，有的甚至宣称可
以提供贷款服务。

多措并举斩断
“反催收”黑灰产业链

业内人士告诉记者，“反催
收”产业目前处于灰色地带，警
方办理的“反催收”案件，不少
是以打击“伪造假证”为由开展
的专项整治活动。但从结果来
看，“反催收”行为不仅扰乱了
金融市场的正常秩序，还严重
损害了金融机构和消费者的合
法权益。

今年上半年，中国银行业
协会组织制定了《中国银行业
应对“代理维权”灰产识别标准
（征求意见稿）》和《中国银行业
应对“代理维权”灰产工作指引
（征求意见稿）》，对“反催收”联
盟、羊毛党、恶意投诉等金融灰
产从概念界定到识别标准进行
了明确规范，为行业和执法机
构提供了有力参考。

业内专家表示，“反催收”
产业目前仍有“抬头”之势，建
议多措并举，整合资源，重拳出
击遏制“反催收”乱象。一是推
动金融机构建立健全内部管理
制度，严格审核客户信息，控制
过度授信，防范“反催收”非法
代理行为的发生；二是完善相
关法律法规，明确法律责任和
处罚措施，通过立法和司法解
释，为执法部门提供明确的法
律依据，从而提高打击的有效
性和效率；三是推动公检法部
门与金融监管部门密切配合，
共同制定打击“反催收”黑灰产
业的专项行动计划，依法查处
一批典型案例，形成有力震慑。

专家呼吁，消费者应树立
理性的消费观念，严格审视自
身的消费能力，避免超前或过
度消费的生活习惯。个人一旦
产生欠款、逾期的情况，应该积
极面对现实，通过合规渠道，依
法表达诉求，理性维权。

■人民日报记者 贺林平

外卖骑手莫某驾驶电动自
行车送外卖，某日行驶到广东
省广州市黄埔区某路段时，遇
同样驾驶电动自行车的胡某沿
该路段行驶。双方发生碰撞，
造成胡某受伤，车辆损坏。根
据广州交警支队黄埔大队作出
的道路交通事故责任认定书，
莫某负全部责任，胡某无责任。

事故造成胡某右髌骨开放

性粉碎性骨折，胡某被评定为
十级伤残。双方在赔偿上存在
分歧，胡某将莫某以及与莫某
存在劳务关系的某科技公司诉
至法院。

“争议的焦点在于交通事
故发生时，莫某驾驶电动车是
否正在履行职务行为，如果认
定因职务行为致损，其用人单
位要承担赔偿责任。”广州市黄
埔区人民法院法官胡梓苑说。

“根据我们的后台数据，莫

某最后一单送达时间为12时6
分；这单结束后，他当天没有新
的接单、配送记录。”法庭上，某
科技公司拿出当天的工单记
录，坚称“事发时间属于莫某非
提供劳务的自身时间范围内，
因此事故是在非履行职务期间
发生，与公司无关”。

经过详细询问和查阅比
对，法院厘清了事故发生前后
的“时间线”：当日，莫某最后一
次订单送达时间为 12时 6分

58 秒，与事故发生时的 12时
10分非常接近；而且，当时他
在接单平台仍处于上线状态，
按常理应在送完前一单，返回
商圈重新接单的过程中。

基于外卖配送工作的灵
活性、特殊性，加之莫某与某
科技公司的劳务关系中，对于
配送订单量及服务时间并无
明确约定。法院认为，莫某在
配送完成后至重新接单期间，
应视为其劳务工作的延续，事

故应认定为发生在履行职务期
间。用人单位某科技公司应承
担侵权责任，赔偿胡某损失
18.68万元。

“对于新业态的灵活用工
模式，劳动者是否处于工作期
间，不能仅凭点击接单、点击送
达简单认定；而应结合其工作
时间、地点、原因等情况进行综
合分析。”胡梓苑说，“若骑手存
在故意或者重大过失情形的，
用人单位担责后可向其追偿。”

外卖骑手送餐后造成事故外卖骑手送餐后造成事故，，用人单位担责吗用人单位担责吗

收钱“造”热搜

近期，河南省新乡市警方成

功摧毁了一个拥有大量“网红”

“大V”账号的特大“网络水军”犯

罪团伙，抓获犯罪嫌疑人276人，

涉案金额达5000万元。调查发

现，近年来，一些不法人员人为

制造热搜，通过虚假流量误导公

众，扰乱网络生态。

人民视觉


