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2021 年 4 月 ，中 共 中 央、
国 务 院《关 于 加 强 基 层 治 理
体系和治理能力现代化建设
的意见》明确指出，要“完善社
会力量参与基层治理激励政
策，创新社区与社会组织、社
会工作者、社区志愿者、社会
慈善资源的联动机制”。“五社
联动”作为“三社联动”的升级
版，最终目的是进一步优化完
善社区治理结构和体系，推动
提升社区服务水平，着力构建
起党组织统一领导、各类组织
积极协同、居民群众广泛参与
的共建共治共享基层治理新
格局。

贵 州 省 六 盘 水 市 水 城 区
双水街道沙龙社区位于水城
区中心城区，社区成立于 2018
年 12 月，总面积 0.5 平方公里，
现有常住人口 2423 户 10419
人，其中 97.6% 为易地扶贫搬
迁人口和流动人口，2.4% 为原
户籍人口，是典型的新双水人
社 区 和 人 口 聚 拢 型 社 区 ，具
有人员结构复杂、流动性强、
群众诉求多等特点。

近 年 来 ，双 水 街 道 沙 龙
社 区 坚 持 以 党 建 为 引 领 ，以
提升基层治理能力、建设共建
共治共享的社会治理共同体
为目标，着力构建以社区为平
台、社会组织为载体、社会工
作者为支撑、社区志愿者为辅
助、社会慈善资源为补充的现
代化基层治理的行动框架，不
断健全完善社会治理服务体
系 ，为 基 层 社 会 治 理 服 务 提
质增效。

抓统领抓统领  聚合力聚合力
勾勒勾勒““五社联动五社联动””脉络脉络

沙龙社区强化党建引领，
以“五社联动”为牵引，统筹发
挥各方力量在基层治理服务中
的协同推动作用。

健全党建联席会议机制。
沙龙社区是 2023 年度贵州省

“五社联动”试点社区。社区充
分发挥党支部引领核心作用，
引入“榆心社工”专业力量，整
合辖区 2 所学校、2 家企事业
单位和各类社会团体、社会资
源，健全完善“区直部门—街
道—社区—社会资源”党建联
席会议机制，适时召开联席会
议研究推进重要事项，共同解
决小区治理难题，推动实现资
源、力量和服务落脚到基层治
理末梢。

探 索 构 建“ 五 联 五 共 ”模
式。从敬老助残、医疗服务、平
安建设、文化科普等方面梳理
出“五社联动”服务清单、项目
清单、活动清单，形成党建联
动、支部联抓、社区联建、活动
联办、难题联解，资源共链、问
题共商、服务共创、志愿共行、
发展共谋的“五联五共”模式，
推动社区治理服务“联”得更
紧、“动”得更快。

组建专业服务队伍力量。
统筹社区工作者、社工、“党员
双报到”志愿服务等力量，推
行“1+2+N”先 锋 服 务 队 伍 组
建机制（1 支社区队伍+ 2 名
驻 点 社 工 + 多 名 志 愿 者），组
建互助服务、志愿服务等先锋
队 6 支 120 人，大幅充实社区
共治力量，并依托“一中心一

张网十联户”治理模式，推动
专业力量进网格、进小区。试
点建设以来，举办“儿童主题
周”“指尖舞动益健康”等活动
68 场（次），有效形成“一元主
导、多元参与”工作格局，释放
基层综合治理服务效能，巩固
提升易地扶贫安置小区治理
成效。

抓基础抓基础  优保障优保障
强化强化““五社联动五社联动””肌体肌体

沙龙社区强化闲置资源盘
活和办公场地整合利用力度，
进一步建强“五社联动”的实践
场所，持续为基层治理提供要
素保障。

实 行 社 区 阵 地“ 二 八 ”改
造。通过“五社联动”及社区党
建联席会商机制，探索创新办
公区域集约化、服务空间最大
化阵地改造，即保障阵地空间
的 20% 用于办公、80% 用于服
务群众，将“榆心社工”社工站
建立在社区活动阵地中，新增
设社区议事厅、儿童议事厅、
心理咨询室、益童乐园等服务
功 能 室 ，实 现 空 间 与 居 民 共
享。整合民政、医保、人社等
窗 口 ，设 置“ 一 站 通 办 ”服 务
台，对接下放 140 余项群众办
事清单，让群众“最多跑一次”
落到实处。

盘 活 资 源 实 现“ 造 血 自
给”。充分利用“五社”资源和
功能，强化联动效应，积极与六
盘水城创宇轩商贸有限公司等
民营企业达成合作协议，开发
出两江公园星光夜市项目、普
惠式停车场、地摊棚出租、门面

出租等经营业务 5 项，有效盘
活辖区闲置资源，实现社区和
社会资源双向共赢、双向反哺。
2023 年以来，共计“造血自给”
投入基础设施维护、小区公共
照明、办公耗材等支出 40 万余
元，用于助学助残、爱心帮扶、

“六一”慰问、重阳关爱助老等
暖心活动支出 10 万余元，有效
丰富拓展养老助餐、幼儿托育
等服务供给，改变了单一“输血
式”政府供给局面，破解社区治
理“输血”不足、“造血”遇阻等
问题。

“ 八 有 ”激 励 引 领 多 方 参
与。为进一步增强社区自身活
力和能动性，激发居民群众、新
就业群体等多元力量参与共
建，双水街道依托“五社联动”
行动框架，探索制定出“经费有
保障、智码有身份、停车有优
惠、助学有奖励、关怀有慰问、
先进有优先、前途有发展、积分
有奖惩”基层治理“八有”激励
机制，有效激励引导联户长、居
民群众、非公经济组织出资人
等积极主动参与社区治理工
作，让辖区居民由“旁观者”变
为社区建设的“组织者、参与
者、协助者”。

抓特色抓特色  树品牌树品牌
丰富丰富““五社联动五社联动””内涵内涵

沙龙社区以“五社联动”示
范创建为抓手，聚焦社区群众
需求，搭建专业服务平台延伸
服务臂膀。

创新设置“有事好商量”机
制。联动“两代表一委员”驻点
设置联络室，搭建议政代表、党

员干部和居民群众“说事、议
事、主事”协商议事平台，及时
回应群众需求，有效解决飞线
充电、车辆停放、充电桩缺位
等 群 众 急 难 愁 盼 问 题 120 余
件，不断提升群众获得感和满
意度。

探 索 活 动“ 飞 地 ”共 建 共
享。加大社区慈善资源、社会
团体的发动引导，主动同青少
年活动中心、大学生志愿者等
方面资源联动协同，整合暑期

“三下乡”实践、“希望小课堂”
等，组织开展“一米视野”、银龄
互助、“我们的节日”等特色服
务。2023 年，沙龙社区成功培
育孵化以未成年人为主体的社
会组织——儿童委员会，同时
获得市级青年友好型发展型社
区荣誉。

破 题“ 一 老 一 小 ”特 色 需
求。充分发挥“五社联动”需
求发现、社区动员、精准服务
的核心功能，联动“榆心社工”
社工站，集中打造“童”伴有我、

“古柏银杏”等特色品牌，在小
区院落新增设扶贫日募捐儿
童共享书屋，及时回应辖区教
育需求，真正让未成年群体学
有所教、爱有所依、托有所居，
让老年人群体老有所养、老有
所乐、老有所为，让广大人民
群众困有所帮、居有所安、安
有所娱。

下 一 步 ，双 水 街 道 沙 龙
社 区 将 持 续 做 深 做 实“ 五 社
联 动 ”，多 维 度 联 动 各 方 资
源 ，着 力 破 解 基 层 为 民 服 务
力 量 不 足 的 痛 点 和 堵 点 ，用
优 质 专 业 服 务 答 好“ 民 生 实
事卷”。

■■记者记者  郭文治郭文治  李彤彤李彤彤

近年来，福建省泉州市安
溪县深入学习贯彻习近平总书
记关于基层治理工作的重要论
述，以强化社区物业党建联建
为切入点，坚持“党建+物业服
务”工作理念，通过组织联建塑
形、机制联创聚力、服务联动提
效，助推基层治理提档升级。

聚焦组织联建聚焦组织联建
筑牢治理基石筑牢治理基石

出台《安溪县提升物业服
务水平专项监督行动方案》，成
立物业党建联建工作专班，定
期调度及时研究解决工作推进

中的重难点问题。推动乡镇强
化属地物业管理责任，压实主
管部门主体责任，所有乡镇现
已明确住宅小区的管理机构。
落实“属地管理”责任，构建“社
区党组织—小区（网格）党支部
—楼院党小组—党员楼栋长”
组织体系，先后组建小区（网
格）党组织 68 个。成立全市首
个物业服务行业党委，通过单
独组建或与相邻物业企业、所
在社区党组织联合组建等方
式，推动新组建 17 家物业公司
党支部并完成“党建入章”，在
全 省 首 发“ 红 色 物 业 十 条 公
约”。深入推进创建“红色物
业”示范社区（小区）、社区邻里
中心增设物业服务窗口等工

作，多方联动打造务实高效的
“红色物业”工作平台。

聚焦机制联创聚焦机制联创
激发治理活力激发治理活力

安溪县制定住宅小区网格
精细化管理考评、住宅小区人
居环境整治考评等工作方案，
实行等级和信用体系结合差别
化管理企业，把考评成绩作为
承接项目、评先评优、扶持奖
励、信用考核的重要依据，从制
度上规范小区物业管理，实现
从“有人管”到“规范管”的转
变。推行“730 议事厅”“民情
茶室”“和邻话室”等协商议事
平台，引导小区居民代表、物业

经 理 、业 委 会 成 员 、社 区“ 两
委”、辖区民警等协商解决身边

“关键小事”。推行社区“大党
委”，构建“党建引领、条块清
晰、部门联动、各方共治”的小
区治理工作格局，研究聚力解
决小区治理顽疾。近年来，已
解决小区管理、治安维稳、楼道
乱停车等问题 673 个。

聚焦服务联动聚焦服务联动
汇集治理合力汇集治理合力

安溪县选优配强社区服务
力量，按照每万城镇常住人口
不少于 18 人标准要求，新选聘
28 名社区专职工作者。整合
县直机关单位、辖区两新组织、

网格员等力量，引导在职党员
下沉小区，累计开展“党员服务
社区”、文明城市创建等联合主
题党日活动 80 余场次，服务群
众近 10万人次。创新开发安溪
网格精细化治理“三维云平台”，
整合各部门政务服务移动端，推
动应急管理系统、110 指挥中
心、12345 平台等各类城市管
理系统与“三维云平台”互联互
通，并基于卫星和航空遥感器
数据，将网格信息精确布建到
数字地理信息系统，建立微网
格精细化治理数据库，实现网
格直观呈现、实时查询、精准管
理。目前，通过平台向群众征
集问题线索 862 条，解决群众
反映物业类诉求件 1.3 万余件。

贵州省六盘水市水城区贵州省六盘水市水城区：：
做深做实做深做实““五社联动五社联动””        优化社区治理结构优化社区治理结构

福建省安溪县福建省安溪县：：
加强物业服务质量加强物业服务质量        提升基层治理水平提升基层治理水平


