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九部门印发九部门印发《《关于推进旅游公共服务高质量发展的指导意见关于推进旅游公共服务高质量发展的指导意见》》

补齐旅游公共服务短板补齐旅游公共服务短板        促进行业提质升级促进行业提质升级
■中国城市报记者 张亚欣

优化旅游公共服务质量，
又有新动作。

日前，文化和旅游部、国
家发展改革委、财政部等九部
门联合印发《关于推进旅游公
共服务高质量发展的指导意
见》（下称《意见》），明确提出
利用 3 到 5 年时间，基本建成
结构完备、标准健全、运行顺
畅、优质高效，与旅游业高质
量发展相匹配的旅游公共服
务体系，旅游公共服务有效供
给明显扩大，服务效能明显提
升，对薄弱领域、高峰时段和
特殊人群的服务保障能力明
显增强，人民群众对旅游公共
服务的满意度明显提高。

在业内看来，高质量的旅
游公共服务能成为旅游目的
地吸引游客的关键因素，但若
服务能力不足，旅游目的地则
很大可能会遭遇口碑滑铁卢。

《意见》的出台是加快建设旅
游强国、提升旅游服务品质的
重要途径，也是补齐旅游公共
服务短板弱项的关键抓手，对
于进一步增强旅游消费信心、
促进旅游业提质升级具有非
常重要的意义。

我国旅游公共服务建设
仍存短板

眼下正值暑期高峰，出游
人数较多。数据显示，全国铁
路暑运自 7 月 1 日启动至 7 月
31 日时间过半，累计发送旅客
4.23 亿人次，同比增长 4.0％，
日均发送旅客 1363 万人次。

与出游火爆相伴而来的
也有不少“不和谐”的声音。8

月 3 日，被称为“中国北方第一
漂 ”的 辽 宁 抚 顺 红 河 峡 谷 漂
流，有大量滞留游客高呼“退
票 ”。 网 传 游 客 在 漂 流 结 束
后 ，等 待 许 久 未 有 接 驳 车 前
来，最后只能徒步 2 小时回到
售票处；也有游客称现场道路
拥堵，无法到达漂流起点。该
风波以官方致歉并进行赔偿
而平息。因体验不佳而导致

“退票”呼声的事件并非孤例，
8 月 5 日，贵州黄果树景区又
因 客 流 量 激 增、检 票 系 统 瘫
痪，被游客喊“退票”……

旅游旺季不仅考验着游
客的耐心，也考验着旅游目的
地管理、服务质量乃至应急能
力。近年来，尽管我国旅游公
共服务建设取得重大进展，服
务设施不断完善、服务水平不
断提升，但仍存在着诸多短板
和弱项。

文化和旅游部公共服务
司相关负责人就《意见》答记
者问时指出，我国旅游公共服
务仍存在着旅游公共服务投
入不足、保障不够充分、发展
不平衡等问题。一些地方特
别是经济欠发达地区旅游公
共服务基础设施仍显落后，服
务功能不够完善，发展水平与
我国高速增长的旅游市场不
相匹配。

“目前，我国旅游公共服
务体系的结构尚不完备，部分
服务标准尚不健全，导致运行
效率不够顺畅。”中国城市发
展研究院农文旅产业振兴研
究院常务副院长袁帅在接受
中国城市报记者采访时表示，
正因为当下有效供给相对不
足，特别是在高峰时段、薄弱
领域以及针对特殊人群的服

务保障能力有待提升，难以满
足人民群众日益增长的多元
化、高品质旅游需求，从而影
响了人民群众对旅游公共服
务的整体满意度。

优化旅游交通运输服务
提升旅游目的地吸引力

众所周知，交通对消费者
旅游目的地的选择至关重要。
交通的便利与否直接影响消
费者对旅游目的地的选择和
旅游日程的安排，道路质量的
好坏更关系到消费者的旅游
经历和心情。

1995 年 10 月，我国第一
条沙漠公路全线通车。这条
全长 446 公里的公路把浩瀚的
塔克拉玛干沙漠劈开，改变了
和田千百年来的“口袋底”状
况。此后，第二条、第三条沙
漠公路相继穿透瀚海直通和
田，外界与和田的距离因公路
的通畅而缩短。随着 G315 线
民丰至洛浦段公路开通运营，
环塔里木盆地高等级公路全
部贯通，和田地区县县通高速

（含 一 级）的 目 标 得 以 实 现 。
2022 年，和若铁路开通运营，
环塔克拉玛干沙漠铁路补上
最后一环，结束了洛浦、策勒、
于田、民丰等地不通火车的历
史。如今，从和田前往北疆各
地的时间、路程大大缩短。更
为重要的是，和田近距离融入
了出疆大通道，也成为塔里木
盆地南疆铁路环线的重要一
环，这对其旅游发展的意义不
言而喻。

为了让更多地方冲破交
通桎梏，发展旅游业，在优化
旅游交通运输服务方面，《意

见》明确提出，优化配置重点
旅游城市列车班次，增开重点
旅游城市和旅游目的地旅游
专列，增加旅游城市与主要客
源地之间航线航班，增加旅游
旺季航班配置，鼓励有条件的
地方增开重要旅游区（点）直
通车和旅游公交专线，在旅游
景点增设公交站点。同时，完
善自驾车旅游服务体系，积极
推动旅游交通联程联运，支持
重点旅游城市开通具有当地
文化特色、体验感强的旅游观
光巴士线路，支持国内水路旅
游客运精品航线的建设和发
展，加强交通管理和智慧交通
技术运用，缓解旅游高峰期拥
堵问题。

北京通州旅游行业协会
秘书长杜山川在接受中国城
市报记者采访时表示，更多的
交通资源和便利的交通方式
将有助于吸引更多的游客前
往 旅 游 目 的 地 旅 游 ，从 而 提
升 当 地 吸 引 力 ；有 助 于 提 升
游客的满意度，进而提高游客
的忠诚度和“回头率”。此外，
还能增加旅游业收入，带动包
括酒店、餐饮、娱乐等相关产
业 繁 荣 ，从 而 推 动 当 地 经 济
发展。

贴合行业趋势
提升智慧旅游公共服务水平

除了提升交通运输服务
质量外，《意见》还重点关注了
智慧旅游相关建设。

《意见》提出，加强线上旅
游公共信息服务，推动实施智
慧旅游公共服务平台建设工
程，支持旅游目的地政府建设
内容全面、信息准确、更新及

时、便于查询的智慧旅游公共
服务平台，鼓励在政府门户网
站、官方公众号、小程序中设
置旅游信息咨询专栏，推动各
地充分运用人工智能技术，积
极探索旅游公共信息智能问
答服务。

针对如何结合《意见》提
出的要求，大力发展我国智慧
旅游，萨摩耶云科技集团首席
经济学家郑磊在接受中国城
市 报 记 者 采 访 时 建 议 ，一 方
面 ，可 以 建 立 完 善 的 智 慧 旅
游 平 台 ，提 供 全 面 的 旅 游 信
息和服务，包括景点介绍、交
通信息、住宿餐饮、购物娱乐
等；另一方面，要推动信息技
术 在 旅 游 业 中 的 应 用 ，如 大
数 据、人 工 智 能、物 联 网 等 ，
提高旅游服务的智能化和个
性 化 水 平 。 此 外 ，还 可 以 推
广 电 子 门 票、移 动 支 付 等 便
捷 服 务 ，提 高 游 客 的 出 行 体
验和便利性；加强智慧旅游的
监管和评估，确保智慧旅游服
务的质量和安全。

实际上，近年来，文化、旅
游与科技融合发展逐步推动
着 智 慧 旅 游 的 兴 起 ，并 成 为
行业发展新趋势。以国内知
名 景 区 云 南 丽 江 古 城 为 例 ，
自 相 关 项 目 于 2023 年 11 月
入 选 文 化 和 旅 游 部、工 业 和
信 息 化 部 公 布 的 全 国 首 批

“5G+智慧旅游”应用试点项
目 名 单 以 来 ，丽 江 古 城 积 极
引 入 5G、大 数 据 、物 联 网 等
技 术 ，结 合 景 区 管 理 与 旅 游
服 务 的 实 际 需 求 ，构 建 了 一
套 全 面 而 先 进 的“5G+ 智 慧
旅游”体系，为游客带来别具
一格的旅游体验。

丽江古城依托信息化、数
字化、智慧化，从管理端和游
客端两个维度深入研究分析
智 慧 系 统 ，以 精 细 化 管 理 助
推 精 致 化 服 务 ，优 化 游 客 旅
游体验。据世界文化遗产丽
江古城保护管理局综合指挥
办 公 室 相 关 工 作 人 员 介 绍 ，
他 们 通 过 人 流 量 监 测 系 统 ，
可以看到每个区域的实际人
数，并且系统会对 1—3 小时
后 区 域 的 拥 挤 程 度 作 出 预
判 ，当 人 流 量 临 近 区 域 承 载
量时，工作人员会立即联系相
关部门进行有效的人员疏导，
保障游客在丽江古城游览过
程中的人身安全。

在业内人士看来，行业深
度发展趋势叠加《意见》的指
导与要求，未来，智慧旅游的
建设将覆盖更多旅游服务方
面，在提升游客旅游体验的同
时也促进旅游业的整体发展。

北京：骑行活动人气足

8月8日，北京市朝阳区体育

局、北京奥林匹克中心区管理委

员会在奥林匹克中心区举办“畅

骑中轴线”活动。沿奥林匹克中

心区景观大道、天辰东路、湖景东

路等线路骑行5公里，400名骑行

爱好者参加了骑行活动。

当晚，由北京奥运城市发展

促进会、北京市体育局等主办的

第十五届北京奥运城市体育文化

节暨第五届“8·8”北京体育消费

节开幕式在北京奥林匹克中心区

庆典广场举行。

中国城市报记者 全亚军摄


