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■罗建华

党的二十届三中全会提出，在发

展中保障和改善民生是中国式现代化

的重大任务。必须坚持尽力而为、量

力而行，完善基本公共服务制度体系，

加强普惠性、基础性、兜底性民生建

设，解决好人民最关心最直接最现实

的利益问题，不断满足人民对美好生

活的向往。

抓改革、促发展，归根到底是为了

让人民过上更好的日子。中国式现代

化是全体人民共同富裕的现代化，在

发展中保障和改善民生是中国式现代

化的重大任务。当前，我国社会主要

矛盾已经转化为人民日益增长的美好

生活需要和不平衡不充分的发展之间

的矛盾，推动高质量发展面临的突出

问题依然是发展不平衡不充分，城乡

区域发展和收入分配差距仍然较大，

民生保障、生态环境保护仍存短板。

党的二十届三中全会顺应人民群众新

期待，继续把改革推向前进，审议通过

的《中共中央关于进一步全面深化改

革、推进中国式现代化的决定》，坚持

人民至上，从人民整体利益、根本利

益、长远利益出发谋划和推进改革，充

分彰显了我们党的性质宗旨、初心使

命，充分体现了习近平新时代中国特

色社会主义思想的世界观和方法论。

党的一切工作都是为了实现好、

维护好、发展好最广大人民根本利益。

让人民群众有更多获得感，始终是改

革前行的目标和方向。党的十八大以

来，以习近平同志为核心的党中央坚

持老百姓关心什么、期盼什么，改革就

抓住什么、推进什么，在幼有所育、学

有所教、劳有所得、病有所医、老有所

养、住有所居、弱有所扶上持续用力，

全面建成小康社会，农村贫困人口全

部脱贫，中等收入群体持续扩大，改革

发展成果更多更公平惠及全体人民，

人民群众获得感、幸福感、安全感不断

增强。

改革不可能一蹴而就，也不可能

一劳永逸。今天，人民对美好生活的

向往更加强烈，人民群众的需要呈现

多样化多层次多方面的特点。面对人

民群众新期待，必须继续把改革推向

前进。党的二十届三中全会强调，进

一步全面深化改革要总结和运用改革

开放以来特别是新时代全面深化改革

的宝贵经验。其中一条原则是，坚持

以人民为中心，尊重人民主体地位和

首创精神，坚持人民有所呼、改革有所

应，做到改革为了人民、改革依靠人

民、改革成果由人民共享。紧扣推进

中国式现代化这个主题进一步全面深

化改革，必须把牢价值取向，注重从就

业、增收、入学、就医、住房、办事、托幼

养老以及生命财产安全等老百姓急难

愁盼中找准改革的发力点和突破口，

多推出一些民生所急、民心所向的改

革举措，多办一些惠民生、暖民心、顺

民意的实事，让现代化建设成果更多

更公平惠及全体人民。

治国有常，利民为本。实践充分

证明，坚持人民至上谋划和推进改革，

把改革方案的“含金量”充分展示出

来，使改革更好对接发展所需、基层所

盼、民心所向，进一步全面深化改革就

拥有最坚实的依托、最强大的底气、最

澎湃的动力。回顾总结改革开放积累

的宝贵经验，将其运用到进一步全面

深化改革的伟大实践，把人民放在心

中最高的位置，把最广大人民智慧和

力量凝聚到改革上来，在进一步全面

深化改革中激扬广大人民奋进新时代

的磅礴伟力，就没有任何力量能够阻

挡中国人民以中国式现代化全面推进

强国建设、民族复兴伟业的步伐。
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背景：
为打通服务游客“最后一公里”，

切实提升城市旅游体验感和便利度，

近段时间，浙江省杭州市实施“轻松

游”行李服务一件事改革，旨在实现景

区、酒店、商圈、交通站点间的动态多

场景托运，让“行李跟人走”。据悉，上

海市、江苏省南京市、四川省成都市等

旅游热门城市也推出了类似服务。

@中国青年报：杭州市努力推行

“轻松游”行李服务一件事改革，让人

看到其并非只吃旅游资源的老本，而

是能与时俱进，重视游客的消费体验，

以优质服务不断打通服务堵点。此举

能让游客更好地实现与“诗和远方”的

双向奔赴，这种以游客为本的理念和

做法，值得其他城市和景区借鉴。

@中国江苏网：城市旅游靠什么吸

引人和留住人？既要做好风景的文

章，又要做好服务的文章。从铁路换

地铁免二次安检，到延长公交地铁运

营时间，再到机场专设更衣区方便游

客换衣服……想游客所想，急游客所

急，为游客“减负”，就是给城市“加

分”。只有不断提升服务便捷度、精准

度，让游客便利、舒心出游，才能变“头

回客”为“回头客”，让城市产生更大的

吸引力，拥有更多的流量。

@中国经济网：从游客“拖着”行李

走，到行李“跟着游客走”，倘若每个城

市都能想游客之所想，给游客“减负”，

旅游体验感将得到大大提升。其实，

游客体验的好坏，不仅在于旅游资源

是否优质，还在于能不能享受到越来

越细微周到的服务。而做好这一切，

需要的正是不断提升城市文旅服务精

细度，时刻关注服务的每一处细节，如

此，才能让游客宾至如归。

““无事不扰无事不扰””
为企业发展减负为企业发展减负

■潘铎印

不久前，海南省营商环境建设厅计划

到陵水黎族自治县某企业开展调研，结果

遭到了该企业的拒绝。企业说“不”的底

气，源自海南省提出的“无事不扰”企业的

服务原则。

今年2月，海南省涉企活动统筹监测系

统正式上线，省直各单位、各市县区及其部

门、乡镇街道开展涉企活动需预约或登记。

截至目前，通过该系统共开展活动6090次，

发起活动被拒67次，统筹活动57次。

“无事不扰”旨在减少政府对企业的过

度干预，优化营商环境，促进企业健康发

展。诚然，到优秀企业学习先进经验、到生

产一线摸排具体需求、到问题企业开展检

查，是政企互动中必不可少的活动。但问

题在于，有些地方政府部门的涉企活动缺

少统筹，甚至出现“某企业一年被执法检查

超百次”的情况。近年来，针对“九龙治

水”、多头管理、职能交叉等困扰企业发展

的痛点问题，各地政府大力推进简政放权，

且集中体现为“无事不扰”。

越少干预企业正常经营，越能体现一

个服务型政府的智慧。当前，各地纷纷将

优化营商环境作为一项重点工作，“无事不

扰”被写入市场监管和法治政府建设实施

方案中，如北京市推行综合监管“无事不

扰”白名单试点，河北省张家口市积极推行

“企业宁静日”制度，江西省赣州市设立企

业“安静生产期”。这些为企业“防侵扰”减

负担的制度设计，通过建立“无事不扰企

业”工作机制，让企业静下心来专注经营和

发展，为企业做大做强做优创造了良好的

营商环境。

可以说，“无事不扰”是市场经济条件

下对政府与市场关系的再认识。近年来，

从“市场对资源配置起基础性作用”，到“充

分发挥市场在资源配置中的决定性作用”，

再到党的二十届三中全会提出的“更好发

挥市场机制作用”，社会各界对于政府与市

场关系的认识不断深化。但是，如何更好

地让“有效市场”和“有为政府”结合，仍是

考验治理能力和治理水平的重要课题。如

果相关职能部门能科学统筹入企检查，依

法梳理监管职责和入企活动事项，就能避

免非必要执法、重复执法、多头执法。

“无事不扰”为企业发展减负。党的二

十届三中全会提出，“加强事中事后监管，

规范涉民营企业行政检查”，释放出不断为

企业“减负”的信号。各地各部门要尊重市

场规律，坚持“不该管的不乱插手”，把权力

关进制度的笼子，坚决整治官僚主义、形式

主义，避免增加企业负担、影响企业运行、

干涉企业经营的行为，切实为企业松绑，让

经营主体轻装前行。

“无事不扰”并非意味政府对企业不闻

不问、放任不管，而是减少不必要的行政干

预和过度评比检查等活动，形式要为效果

让路。要充分发挥“服务型政府”作用，关

心关注企业发展，及时回应企业合理诉求、

解决企业实际难题，做到有呼必应、有求必

应、求前先应。

“无事不扰”的营商环境，是企业健康

成长的重要土壤。期待更多地方推出更多

务实举措，提供“店小二”式、保姆式服务，

为企业发展壮大出实招，让企业在不受非

必要干扰的环境中静心谋发展，推动经济

高质量发展。
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让让游客游客““轻轻松游松游””就是给城市文旅加分就是给城市文旅加分

构成侵权

未经授权直接“搬

运”他人创作的短视频侵

权吗？日前，北京互联网

法院审结了一起涉及“搬

运”短视频的信息网络传

播权纠纷案，对“搭便车”

以牟取经济利益的行为

予以严厉打击，维护了短

视频创作者的合法权益。

人民视觉


