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今年以来，黑龙江省伊春
市转变党群服务理念，以“有
烟火气、有人情味、有家温
度”为目标任务，倡导社区党
群服务中心“客厅式”改造，
推行“不打烊”服务，有效解
决了党群服务阵地不好用、
群众不愿来的问题。该市以
伊美区红升社区为试点，探
索打造“社区夜校”，为居民
群众提供“家门口”的充电站
和交友圈，深受群众欢迎。

多彩夜课堂多彩夜课堂
年轻居民热情高年轻居民热情高

“我们通过调查问卷发
现，伊春的年轻人很有学习
热情，其中想学职业技能课
程的人较多，其次是兴趣类
课程。”红升社区党委书记庞
皓严说。为更好回应社区居
民持续升温的学习热情，“社

区夜校”免费开办了公文写
作、口才培训、心理辅导等职
业发展类及皮肤护理、日常
美妆、绘画、舞蹈等生活和文
化艺术类课程。每周安排 2
至4节课，开课时间是工作日
晚上6时至7时，以20人左右
的“小班”线下授课为主。每
日课程信息在“党群伊家”小
程序里发布，一键即可报名。
目前，“学习团”人数已达365
人，开展了团扇绘画、非遗手
工香包制作等特色活动20余
次，800多名群众参与。

高质量授课高质量授课
寓教于乐提能力寓教于乐提能力

在师资方面，“社区夜
校”邀请辖区文艺人才、行业
专家、非遗传承人等参与授
课，保证课程质量。在课堂
流程设计上，老师们用互动
性强、接受度高的教学方法，
通过演示让学员迅速掌握技

能要领，为学员提供专业深
入的学习体验。伊春市文艺
志愿者协会党支部书记、主
席刘军为学员们教授口才课
程时，和学员们念绕口令“破
冰”，引导学员大胆发声、参
与互动。

扩大社交圈扩大社交圈
放松心情解压力放松心情解压力

在“社区夜校”学习跳舞
的吴女士是个忙碌的“上班
族”，每天在单位面对电脑一
整天，不仅缺乏运动，更缺乏
社交，开在“家门口”的“社区
夜校”正好解决了她的“痛
点”。来“社区夜校”学习舞
蹈的人比较多，吴女士在这
里认识了许多新朋友，他们
在学习跳舞的间歇，互相分
享自己生活中的趣事，收获
了很多快乐。

独乐乐不如众乐乐，“找
到同好”也是社区居民喜欢

上“社区夜校”的原因。手工
编织课堂上，有一定编织基
础的学员较多，他们来“社区
夜校”学习不仅是想跟老师
学新技术，更是想和同样爱

好的人交流学习，感受欣赏
与被欣赏的快乐。“大家都有
相同爱好，可以围绕作品各
抒己见，更能提出具有建设
性的意见。”学员小李说。

今年以来，陕西省渭南市
华阴市深入贯彻落实全国和
省市组织部长会议精神，巩固
拓展主题教育成果，扎实推进
基层党组织“分类指导、争先
进位”三年行动，推动城市社
区党组织转化提升、分类争先
进位，赋能社区治理能力水平
升级蝶变，绘就“党建引领、服
务提质、治理增效、与华相宜”
新画卷。

细化网格细化网格，，拓展拓展““微服务微服务””

“在市委指导下，我们积
极打造了‘电小二’志愿服务
品牌，坚持以党建引领为核
心，建立五支为民服务队伍，
探索‘时间银行’积分兑换模
式，依托‘党委—党支部—党
员包联楼栋’三级网格体系，
今年以来组织开展‘送服务上
门’‘你有事、我帮忙’等志愿
服务活动 20余次，参与服务
积分兑换的志愿者达 60 多
人，送出礼品180余份，让每
一份善良都有记录，让每一份
爱心都有回馈。”华阴市华山
镇电机厂社区党委书记郑瑜
绯说道。

电机厂社区的服务提升
并非个例。华阴市通过系统
排查和科学研判，确定今年年
底前“一类”社区党组织达到
10个、“三类”社区党组织降至
1个，根据各社区特点和短板
制定提升计划，做到分类有依

据、争先有目标、推进有计划。
并依托271个城区一级网格，
整合组建网格（小区）党支部
155个，构建“镇（街道）党（工）
委—社区党组织—网格党支
部—楼栋党小组—党员中心
户”一贯到底的组织体系，构
建“微团队、微承诺、微课堂、
微建议、微项目、微公益”的

“六微服务”，全面开展创文宣
传、矛盾调解、清洁家园、爱心
帮扶、青少年辅导、文化活动
等“微公益”志愿服务。深入
为基层减负，清理违规借调社
区专职工作者 23人，并定期
检查清退情况，切实为社区治
理增强力量。

截至目前，全市各社区已
开展志愿服务活动360余次，
办理服务事项2100余件，实
现联系服务群众“零距离”，确
保精准定位、服务提质。

抓实载体抓实载体，，圆梦圆梦““微心愿微心愿””

“我们向社区反映了小区
晚上照明不足和下水道破损
漏水的问题，没想到这么快就
安装了新路灯、修好了下水
道，居住环境越来越好，幸福
感大大提升。”五岳一品小区
一位住户说道。

“为深入开展城市党建引
领网格化基层治理现代化，太
华路街道南桥社区党总支立
足实际，聚焦难点，坚持以党
建为引领、以网格化管理为载

体、以机制创新为保障，积极
探索形成‘党建+网格’的基层
治理新思路。”太华路街道南
桥社区党总支书记柴小寒
说：“我们不仅完善了五岳一
品小区的基础设施建设，还
对宜家星座小区管道漏水渗
水进行维修，按时完成了社
区十件实事。同时，社区成
立了‘零距离帮办代办’为民
服务小分队，以社区网格长、
党员、网格员、志愿者为主体
组建红色代办队，深入小区针
对独居老年人、残疾人等行动
不便的社区居民开展老龄审
验、医保缴费、代买药品等一
系列为民办实事项目，努力把
实事办好、把好事办实。”

聚焦群众急难愁盼问题，
华阴市坚持把社区党组织“为
民办十件实事”作为提升基层
治理能力的有效抓手，并建立
双周任务清单、月调度、季交
流、半年考核、全年评估等工
作机制，确保争先有方向、进
位有力量、发展有动力。2023
年以来，重点解决了一批涉及
群众切身利益的烦心事，如今
小区车辆规范停放，垃圾杂物
及时清理，飞线充电得到整
治，居民的生活环境更加安
全、舒适。

为强化社区“为民、便民、
安民”功能，华阴市将网格员
敲门行动和设置社区“问题
墙”相结合，及时收集群众

“微心愿”，对照建立社区工

作任务清单，紧密结合机关
企事业单位党员到社区“双
报到”工作，按照居民点单、
社区派单、党员接单模式，组
织开展改善社区卫生环境、
节日慰问、就业帮助、健康义
诊、敬老助老、文艺表演等活
动，努力为居民群众提供全方
位、多元化的贴心服务。

今年以来，报到党员参加
“双创”党员志愿服务1000余
人次，服务覆盖群众 1 万余
人，着力实现群众有所需、基
层党组织有所为。

三方共治三方共治，，完善完善““微治理微治理””

“我们社区在市民政局和
岳庙街道办事处的指导下，按
照和谐社区 19项创建指标，
聚焦党建引领、网格化管理

‘一老一小’服务、政策宣传引
导等工作，采取多项举措，组
织各类活动，积极引导辖区居
民共居共学、共建共享、共事
共乐，通过活跃居民的文化生
活，以文化人，激荡新风，让居
民成为和谐社区创建的主角，
形成社区引导、居民参与、多
方共治的社区治理新格局。”
岳庙街道华岳社区党总支书
记杨高武在总结工作经验时
说道。

华阴市将“社区物业党建
联建”“小区阵地建设、业委会
组建”等作为市委书记包抓项
目重点推进，建立市委常委包

抓城市党建工作联系点。从
组织设置、职责任务、经费保
障等方面为完善基层治理提

供制度支撑，推动基层治理

“有权管事、有人干事、有钱办

事”，使得社区优化服务的底

气更足。

创新推行“一个中心、三

方共治”治理模式，以社区党

组织为中心，联合小区党支

部、业主委员会和物业公司共

同打造“红色物业”品牌，最
大程度聚合各方力量，健全
党组织领导下的居民自治机
制、协商民主机制、社会参与
机制，打通居民自治“神经末
梢”，充分发挥三级网格管理
体系作用，建立物业服务“黑
红榜”和服务投诉热线，累计
收集居民意见2000余条，召
开业主委员会、业主代表大
会90余场次，推动31个老旧
小区完成提升改造，建成开
放 4个口袋公园和 2座城市
驿 站 ，处 理 群 众 反 映 问 题
2200余件。

针对特殊群体需求，深入
开展“千名网格员、连心千万
家”敲门行动，落实社区网格
员包片包户制度，重点针对
空巢老人、老党员、伤残人
员、精神障碍人员、家庭特困
人员等建立信息台账，定期
上门入户慰问帮扶，帮助困
难家庭解决照护难问题，有
力推动居民急难愁盼在网格
内及时妥善解决。

黑龙江省伊春市黑龙江省伊春市：：延时服务解锁居民延时服务解锁居民““夜生活夜生活””

陕西省华阴市陕西省华阴市：：
分类指导争先进位分类指导争先进位        社区蝶变幸福升级社区蝶变幸福升级
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黑龙江省伊春市打造“社区夜校”，为社区居民开展绘画课程。
伊春市委组织部供图


