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■■中共润州区委组织部中共润州区委组织部

今年以来，江苏省镇江市
润州区通过实施头雁领航、规
范提升、品质扩容、协同共治、
善治赋能、楼宇联治“六大行
动 ”，聚 焦 组 织 建 设 、资 源 整
合、治理效能三方面发力，变

“小马拉车”为“众人抬轿”，持
续推动共同治理向治理共同
体延伸，让基层治理更有温度、
更具质感。

推行推行““支部进小区支部进小区””
做实基层做实基层““元治理元治理””

近日，走进润州区居民小
区，可以发现在公示栏、楼栋外
等醒目位置上都张贴着小区党
支部公示牌，小区党支部书记
的姓名、照片和联系方式以及
各项便民服务电话和民情搜集
二维码一目了然。

润州区以“党建引领共建
法、先锋示范共议法、服务阵地
共享法、良性互动共管法、精准
补位共治法”的“五共工作法”

为原则，深入推进支部进小区
工作，着力健全完善基层党组
织体系“末梢神经”，探索党建
引领小区治理有效路径。

严密组织体系，润州区着
力构建“街道党工委—社区党
组织—小区党支部—楼栋党小
组—党员中心户”五级组织链
条，以小区为划分标准，对社区
现有二级党支部进行重组，组
建 173 个小区党支部，推动全
区 226 个小区党组织覆盖率达
到 100%。按照“党员认同、群
众认可、组织认定”的原则，深
度挖掘小区里的退休干警、退
休教师、退休医生、文艺骨干
等，择优选配 1200 余名党员楼
栋长、中心户。

对照“六大行动”，出台党
建引领基层治理评价标准体
系，量化细化 23 条评价标准，
推动小区党支部标准化建设、
独立化运转，采取季度问效的
形式，对党建引领基层治理成
效进行测评，以点上的变化和
示范，形成面上的推广，实现

“苗圃变森林”。

深化深化““两聚两化两聚两化””
做优做优““家门口家门口””服务服务

润州区深入实施“两聚两
化”，推动全区党群服务中心标
准化建设覆盖率达 100%，90%
以上的社区覆盖“一老一小”功
能，近 50% 的社区因地制宜推
出延时服务、周末服务。聚焦

“老有所养、幼有所育、病有所
医、食有所安、居有所乐、事有
所办”六大服务功能，深入推进

“党建+邻里中心”建设，设置固
定议事日、成果展示角，新建

“红色传达室”、鱼巷“幸福议事
厅”、“红色快递柜”等 67 个党
建阵地。

针对各社区实际情况，润
州区综合考虑区位、人文、环境
等特点，聚焦发扬优势、体现特
色、彰显内涵。金山街道紧扣
老街巷特色，集游客体验、文化
展示和便民服务为一体，推出
手鼓、点茶等非遗文化体验，西
津渡“红色治理一条街”、大西
路“红色早市一条街”等成为新
的“网红打卡点”。

突出突出““多元共治多元共治””
推行基层治理推行基层治理““合伙制合伙制””

改造后的黄山小区路面平
整 通 畅 ，集 中 停 车 棚 整 齐 划
一，面貌焕然一新。“我在这里
住了 31 年，小区改造后真是大
变样了，居住环境更好了。”黄
山小区第一微网格党小组组长
施陶基说。

黄山小区建成于 1993 年，
由于建成年代较为久远，存在
管网老化、道路失修、绿化缺
乏等多个问题。改造过程中，
由社区党委牵头，吸纳镇江市

“水电气路服务先锋”党建联
盟、改造施工单位、区住建局、
小区党员代表等共同组建旧
改临时党支部，有力推进了改
造工作。

润州区以党建“红线”连接
社区、物业、业主及相关职能部
门，构建以小区党支部为引领、
业委会为核心、物业公司为补
充的“三驾马车”共治框架。

激活治理主体。建立社区
“两委”成员挂钩联系小区党支

部机制，挖掘小区能人，充实小
区党支部班子力量。推动小区
在职党员、离退休党员等组建
志愿服务队 89 支。每月的首
个周末，来自区级机关党组织
的 600 余 名 在 职 党 员 上 午 到

“三结三定”社区定向服务，下
午在居住地社区“回家”服务。

建立议事共商机制。小区
党支部牵头，由业委会（物管
会）、小区物业、驻区单位等共
同参加，召开小区议事会，通过

“支部提、三方议、集体决、群众
评”四步走，设置“邻聚亭”“微
家议事岗”等，共同商议解决，
协助处理小区公共区域维修、
环境亮化、楼道清理、电动车充
电等问题 300 余件。

创 新 网 格 服 务 机 器 人 应
用。实现社区微信群中涉及

“ 水、电、气、路 ”关 键 词 的 全
域、全程、全天候捕捉，在网格
微信群发布电力故障停电信
息 152 条、停水公告 107 条，日
均获取各类信息 20 余条，网格
内解决客户需求 153 个，满意
度达 100%。

江苏省镇江市润州区江苏省镇江市润州区：：
破解破解““小马拉大车小马拉大车””        打造治理共同体打造治理共同体

■■中共泉港区委组织部中共泉港区委组织部

近年来，福建省泉州市泉
港区始终把提升群众的幸福
感、体验感作为邻里中心建设
的 目 标 定 位 ，坚 持 体 系 化 推
进、标准化运营、多维化集成，
持 续 推 进“ 党 建 + ”邻 里 中 心

“15 分钟便民服务生活圈”建
设 ，让 群 众 在“ 家 门 口 ”尽 享

“微幸福”。

注重体系化推进注重体系化推进
着力在建上谋实功着力在建上谋实功

泉港区坚决把邻里中心建
设工作作为“一把手”工程，扛
在肩上、抓在手上，强化前瞻思
考、统筹部署推进。

挂牌督战。坚持带头抓、
亲自管，完善“年初立项、年中
督导、年底收账”闭环机制，主
持召开邻里中心现场会、调度
会等 4 场次，交办、督办解决问
题 21 个。建立处级领导挂钩
联系邻里中心制度，29 名处级
领导靠前指挥、统筹调度，绘出
明确“作战图”，列出详细“任务
书”，推动邻里中心建设项目化
推进、清单制落实。

响鼓重槌。选派 10 名政
治素质优、工作能力强、党建经

验足的优秀干部，任职邻里中
心建设重点村第一书记，抓推
进、促落实。深入落实“党建强
引领 乡贤助振兴”行动，动员
企业高管、在外侨亲等 132 名
乡贤返乡为邻里中心建设认领
项目、捐资助款。推行邻里“红
色合伙人”模式，推动 87 家机
关、学校、医院、企业党组织与
22 个邻里中心结对共建，引导
3500 多名党员干部主动下沉
邻里中心认领办理民生“微实
事”2375 项。

亮榜夺旗。完善“星级化
评定+奖励性补助”机制，按照
五星级 120 万元、四星级 70 万
元、三星级 20 万元标准，对 22
个建设好、使用效益高的邻里
中心进行奖补。目前，共下拨
奖补资金 1630 万元，对接区直
及 以 上 单 位 下 沉 补 助 资 金
531.03 万元。

注重标准化运营注重标准化运营
着力在管上出实招着力在管上出实招

泉港区着眼邻里中心建设
实际，进一步建章立制、精准
施策，实现运营可持久、服务
更精细。

运作 模 式 更 精 实 。 推 行
邻里中心长效运营机制，按照

“公益性为主、可盈利循环”原
则，灵活推行“村社自营、机构
代 营、国 企 帮 营 ”3 种 运 营 模
式，让邻里中心运行成本有保
障、服务供给可持续。成立区

“党建+”邻里中心顾问团队，
建 立 品 牌 商 家 库 、服 务 企 业

“白名单”，为品牌商家、诚信
机 构 提 供 租 金 减 免 、水 电 补
贴、金融扶持等政策优惠，相
继引进餐饮、教育、医疗等不
同领域 25 家机构、97 个点位
入驻运营。

管理服务更精细。全面推
行错峰延时、坐班轮值、预约登
记等日常服务制度，对邻里中
心每个功能区域指定专人负
责，做到每日去向、联系方式、
值班安排“三公开”。推出邻里
中心“活动月历”，每月 25 日前
通过公众号、微信群、公开栏等
平台发布下个月活动预告，实
现邻里中心更聚人气、更有生
气。建立邻里中心挂牌准入清
单和工作规范，清理各邻里中
心外部标识、标牌和内部制度
牌匾 68 个，确保邻里中心服务
指引准、办事环境优。

质效评估更精准。建立邻
里 中 心“ 体 验 官 ”制 度 ，聘 请
247 名“两代表一委员”、律师、
新闻工作者担任邻里中心体验

官、观察员，及时查摆堵点痛点
问题，调整优化群众流量少、满
意度低的服务功能区域 37 个。
实行邻里中心动态摘牌模式，
每年度对建成运营的邻里中心
工作开展“回头看”专项行动，
对运营成效不佳的邻里中心予
以黄牌警示，推动解决 16 个薄
弱环节，坚决杜绝“牌子到手、
创建到头”思想。

注重多维化集成注重多维化集成
着力在用上见实效着力在用上见实效

泉港区坚持“平时常用、战
时管用、急时好用”原则，突出
强化集成赋能、平急切换，切实
将邻里中心建到群众心坎上。

打造“平时”全域矩阵。坚
持以群众需求为导向，因地制
宜打造乡村振兴馆、福船工坊、
北管研习社、永嘉国潮夜市等
项目 43 个，为党员群众、企业
职工开展技能培训、项目路演
等活动提供场所 110 余次。落
实“双报到”“回家日”制度，引
导各职能部门采取“大篷车”

“轻骑兵”“便民大集市”等方
式，到各邻里中心开展“红娘
子”巾帼宣讲、“启梦者”科普巡
展等公益活动 273 场次，服务
群众 3.2 万人次，推动邻里中心

阵地共享、活动常办。
打造“战时”攻坚堡垒。聚

焦有效应对突发暴雨、洪涝、
台风等自然灾害，将邻里中心
健康小屋、日间照料室、长者
食堂等功能区域，就地转换为
临时物资周转仓、转移安置过
渡区，为群众提供爱心药房、
应急食堂等服务。发挥邻里
中心“两委”干部、网格员周边
环境熟、人员底数清的特点，

“ 战 时 ”在 微 信 群 发 布“ 集 结
令 ”，组 建 隐 患 排 查 、转 运 安
置 、维 稳 处 突 等 党 员 先 锋 队
211 支，为全面打赢应急处突
主动仗提供坚强保障。

打造“急时”调处中心。推
广“ 红 色 积 分·智 汇 邻 里 ”平
台，设置生活用品配送上门、
急事外出专车接送等积分项
26 个，采取“干部领命+党员领
责+群众领岗”的方式，引导志
愿者线上认领、线下服务。下
沉服务项目和资金项目 82 项，
设立政务服务自助服务点、便
民服务代办点 34 个，实现 103
项便民服务“速办速决”。将
邻里中心“邻里茶话亭”“调解
议事厅”作为矛盾调解的前沿
阵地，召开议事协商会议 128
场次，化解各类矛盾纠纷 610
余个。

福建省泉州市泉港区福建省泉州市泉港区：：
打好打好““建管用建管用””组合拳组合拳        彰显为民服务初心彰显为民服务初心


