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政策政策““大礼包大礼包””持续发力持续发力
                                              入境游热度不断提升入境游热度不断提升

■中国城市报记者 张亚欣

“City 不 City”“China 
Travel”成为近期高频热词，相
关视频播放量超 10 亿次。国
家移民管理局数据显示，今年
上半年，全国各口岸入境外国
人 1463.5 万 人 次 ，同 比 增 长
152.7%。 其 中 通 过 免 签 入 境
854.2 万人次，占比 58%，同比
增长 190.1%。国家移民管理
局预计今年下半年外国人来华
热度将持续升温。

在一系列政策“大礼包”的
推动下，越来越多外国游客选
择来华旅游。在此背景下，我
国入境游加速回暖。

免签政策持续优化
广迎全球游客

从免签“朋友圈”扩大，到
全面实施邮轮入境免签、扩大
邮轮口岸过境免签范围，我国
免签政策持续优化。特别是
72/144 小时过境免签政策不
断扩容，持续拉动我国入境游
增长。其实，我国自 2013 年 1
月起就开始实施 72/144 小时
过境免签政策。截至目前，中
国 72/144 小时过境免签政策
适 用 国 家 已 达 54 个 ，覆 盖 美
国、加拿大、英国、西班牙、日本
等国。国内城市中，长沙、哈尔
滨、桂林等实施 72 小时过境免
签政策，北京、天津、上海、南
京、广州、深圳、重庆、成都、西
安、昆明等 20 个城市实施 144
小时过境免签政策。

来自携程的数据显示，今
年二季度，享受 72/144 小时过
境免签政策 54 个国家的游客，
入境中国旅游订单环比一季度
增长 28%。

利好政策吸引了不少外国
游客特别是旅游博主来到中
国，他们通过视频等形式展现
出中国人民的热情友善以及中
国生活的丰富多彩。相关内容
吸引不少网友关注，且催生出
了 诸 如“City 不 City”等 的 热
梗，一些城市与旅游目的地也
因此再次火爆“出圈”。

“入境游市场显著增长，是
我国经济实力和国际影响力持
续提升的表现。而且国际社会
对中国文旅市场的兴趣也在不
断提升。”中国企业资本联盟副
理事长柏文喜在接受中国城市
报记者采访时表示，入境游加
速回暖反映出我国旅游业正在
不断发展和完善，对外国游客
的吸引力也在增强。

“无论是过境免签政策，还
是双向、单向免签，体现出的都
是我们希望用更加开放的胸怀

广迎天下客，让更多的国际友
人了解更真实、更有魅力的中
国。”北京第二外国语学院中国
文化和旅游产业研究院教授吴
丽云称，我国鼓励发展入境旅
游，也有利于促进境外投资、考
察、贸易等的开展。

优化服务
提升外国游客体验

随着越来越多的外国游客
来华旅游，我国旅游企业和目
的地也不断推动支付、住宿、出
行、景区门票等产品及服务的
优化，提升外国游客游玩体验。

中国城市报记者从携程了
解到，今年 4 月，专车入驻携程
国际版 Trip.com，直面境外游
客提供接送机服务。目前，携
程专车服务已落地全国 26 个
热门入境游城市。携程专车还
发起“Welcome to China”活
动，境外游客在 Trip.com 预订
暑期飞往成都、上海、北京、广
州、深圳、重庆、西安等七城的
机票，领取优惠券即可享受一
次免费接机服务。同时，成都
市文化广电旅游局还联合携程
专车为来蓉的境外游客赠送熊
猫行李牌、熊猫玩偶等特色入
境伴手礼。

针对境外游客购买门票的
需 求 ，Trip. com 除 联 合 国 内
2000 多家景区开通在线购票
服务外，还在八达岭长城、秦始
皇陵兵马俑等近 30 家景区落
地国际版售票机，支持多种语
言、多种支付方式购票。

值得注意的是，入境游客
在中国旅游越来越便利，比如

移动支付提升了中小额消费场
景的便利度，境内电子钱包与
国际卡组织合作推出了境外银
行卡绑定电子钱包的支付方
式。2023 年，外卡内绑交易快
速增长，为数千万名小微商户
打通收款渠道。此类交易呈小
额高频特征，超过八成的手机
绑 卡 交 易 单 笔 金 额 小 于 200
元。入境游客使用手机移动支
付的主要生活场景为乘地铁、
坐公交车、打的和点外卖。入
境游客在交通出行消费上，也
开始使用滴滴出行、12306 等
应用程序叫网约车和订高铁
票。同时，他们还用美团、饿了
么 APP 点外卖，通过小红书等
平台看直播、购物。

各 旅 游 目 的 地 也 铆 足 力
气，把握机遇吸引客流。中国
城市报记者梳理资料了解到，
长三角地区将推进境外人员
144 小时过境免签政策全域实
施；川渝两地联动实施境外人
员 144 小时过境免签政策；安
徽努力争取境外人员 144 小时
过境免签政策落地；河南郑州
出入境边防检查站在出入境现
场设置了专门的 144 小时过境
免签手续办理区域及通道，调
整了口岸引导标识，放置临时
入境外国人入出境卡填写模
板、前置指纹采集仪等，优化外
国人入境通关流程，提高游客
通关体验感。

入境游发展
仍任重道远

尽管一系列入境政策“大
礼包”及具体措施加速了我国

入境游的回暖，但客观上，现阶
段我国入境游发展仍存挑战，
不容忽视。

中国旅游研究院近日发布
的《入境旅游发展报告——恢
复与展望》提到，我国入境游面
临的挑战主要体现在这几方
面：全球经济增长乏力，国际旅
行成本较高，国际关系以及地
缘政治摩擦影响因素增多；国
内旅游“挤出”效应凸显，热门
目的地过度拥挤，景区、住宿企
业等习惯于接待国内游客，服
务入境游客的意识较为有限；
外国人在华旅行便利度仍有提
升空间，打车难、热门景点预约
难等问题仍较为普遍；产业生
态重构，需重新搭建合作“朋友
圈”；人才不足，产品创新能力
有待提升……

此外，中国城市报记者注
意到，也有不少外国游客袒露
过心声，称语言障碍是他们来
华旅游面对的一大难题。

对于以上挑战，柏文喜建
议，加大对服务人员的培训，提
高他们的服务意识和专业水
平；开发更多具有地域特色和
历史文化内涵的文旅产品，以
满足不同外国游客的需求；同
时还需要继续加大投入，完善
交通、住宿、餐饮、娱乐等基础
设施。

“虽然中国在国际旅游市
场中的影响力呈整体上升趋
势，但具有国际知名度的入境
游目的地仍集中在传统的国际
都市及边境城市群。”丝路社会
科学院经贸合作部主任王建娇
在接受中国城市报记者采访时
表示，同样有着国际免税购物

岛定位的海南国际旅游岛，在
中东、中亚区域市场的知名度，
相较同定位的济州岛仍有明显
差距，而这也是中国新兴国际
旅游目的地及特色文旅类产
品在全球市场中面临的普遍
性问题。

目前，在网络社交平台上，
带有“China Travel”关键词的
视频几乎自带流量，引发大量
海内外网友“围观”。有我国旅
游从业者调侃称：“这‘泼天的
富贵’终于轮到入境游了，应该
好好搏一搏！”

“移动互联网 SNS（社交网
络软件）国际平台的传播，相较
于传统宣传和推广手段，在内
容生产及传播范围上具有更加
多元化的优势。内容足质足量
的生产在一定程度上能助推传
播范围的增大，而注重分享与
推荐功能的 SNS 平台，同时也
是最好的口碑评价窗口，很容
易在短时间内将一热点内容进
行跨地域、大规模的传播。”王
建娇说。

此外，当下 5G 和 AI 盛行，
将科技元素与旅游结合已势在
必行。财经评论员张雪峰在接
受中国城市报记者采访时提
到，未来应积极建设智慧旅游
平台，提供一站式服务，包括行
程规划、景点介绍、在线购票、
导航和翻译等功能，提升游客
的整体体验。同时，提供线上
客服和多语言支持，方便外国
游客咨询和解决问题；加快景
区和城市的 5G 网络建设，提升
网络速度和稳定性，确保游客
在旅行过程中能够随时在线，
分享旅行体验、获取即时信息。

北京：三星堆展人气旺

近期，北京大运河博物馆里举

办的“探秘古蜀文明——三星堆与

金沙”展览吸引了众多观众前来参

观，人气火爆。

该展由北京市文物局和四川省

文物局联合主办，分为“发现三星

堆”“解读三星堆”“定位三星堆”三

部分，汇聚了四川省文物考古研究

院、广汉三星堆博物馆、成都金沙遗

址博物馆等12家文博机构的265件

（套）文物，其中国家一级文物有46

件（套）。

据了解，这是以三星堆和金沙

遗址为代表的古蜀文明珍品第一次

大规模亮相首都。展览将持续至10

月10日，对所有观众免费开放，无需

预约。

中国城市报记者 全亚军摄


