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基层治理是国家治理的
基石，党的领导是加强基层治
理体系和治理能力现代化建
设的根本保证。近年来，山东
省菏泽市巨野县以创建全省
中小城市党建试点县为契机，
按照“党建引领、超前规划、服
务嵌入、夯实基础、全面提升”
的工作思路，突出做亮社区、
做实小区，统筹做好谋布局、
建机制、优服务、强保障等各
项工作，蹚出了党建引领城市
基层治理的巨野路径。

画好社区画好社区““一个圈一个圈””
全面增强基层治理向心力全面增强基层治理向心力

社区虽小，但连着千家
万户。巨野县以高标准打造
的社区党群服务阵地为依
托，深入践行“完整社区”理
念，大力开展“嵌入式”社区
服务探索，精准对接服务供
给、群众诉求，倾力打造一刻
钟便民服务圈。

科学超前规划。巨野县
委、县政府坚持一张蓝图绘到
底，一茬接着一茬干，立足县
城未来 20—30 年的发展定
位，超前规划、整合资源，结合
城市党建和社会治理需要，科
学编制社区建设规划。同步
推进社区优化调整与村改社
区工作，以道路、街巷为界，把
县城10个老城市社区和9个
城中村整合为15个新城市社
区，划分 106个小区（网格），
实行小区和网格合一；突出社
区公共设施建设，统筹考虑区
位、规划户数、配套设施和物
业服务等因素，按照“15分钟
服务圈”要求，坚持保障基本、
优质普惠，推动公共服务设施
有机嵌入社区、公共服务项目
延伸覆盖社区。

高标准建设服务阵地。
大力实施社区党群服务中心

“迭代升级”行动，创新推行
“沿街临路选址—开发配套建
设—所有权归县政府—街道
使用”建设模式，所有社区全
部规划建设5000平方米以上
的服务中心。目前，已建成社
区党群服务中心10处，新建、
改扩建小区党群服务站1.5万
平方米，形成“1个街道、N个
社区党群服务中心、N个小区
党群服务站”的“1＋N＋N”党
群服务矩阵，为城市基层治理
提供了坚实支撑。

高质量嵌入服务功能。探
索社区嵌入式服务设施建设，
在社区党群服务中心设置便民
服务大厅、居民议事厅、党员活
动室、社区党校等功能室和书
画坊、健身房、社区书屋等活动
场所，为群众提供养老托育、社
区助餐、家政便民、健康服务、
文体休闲等多样化服务；创新
开发“麒麟云社区”平台，累计
纳入6.3万户、21.7万名城区居

民信息，推行社区服务“一卡
通”，实施“居民点单、平台派
单、公司接单”服务模式，极大
方便了群众日常生活。

注重全局注重全局““一盘棋一盘棋””
全面增强基层治理统筹力全面增强基层治理统筹力

巨野县坚持高点谋划、协
同推进，着力强化组织保障，
加快推动城市基层党建与嵌
入式社区服务工作整体跃升。

健全体制机制。充分发
挥县委总揽全局、协调各方的
作用，成立由县委书记任组
长，县长和县委常委、分管副
县长任副组长，有关部门主要
负责同志任成员的县委党建
引领基层治理领导小组，下设
4个专项工作组，分别由分管
县领导担任组长，制定工作规
则，完善运行机制，持续深化
对党建引领基层治理和完善
社区嵌入式服务工作的组织
领导和统筹协调。

突出高位推动。大力实
施“书记领航”工程，连续3年
将城市党建作为县委书记抓
基层党建重点突破项目，建立
县、街道、社区、小区四级联席
会议制度，形成“四级书记”亲
自抓、部门单位齐抓共管的推
进机制；县委常委会设置基层
党建固定议题、每月听取情况
汇报，研究部署相关工作。

务实高效推进。制定《巨
野县深化城镇为民服务五项
机制推进城市基层党建工作
实施方案》等8个指导性文件，
把“推进为民服务五项工作机
制落实、加快高标准社区党群
服务中心建设”等工作列入民
生项目，领导干部分工包保、
分头推进。召开城市党建联
席会议27次，周调度、月通报，
项目化推进、交办式督查，累
计解决具体问题116个。

坚持上下坚持上下““一条线一条线””
全面增强基层治理引领力全面增强基层治理引领力

完善基层治理体系，必须
加强基层党组织建设，健全党
的领导体制，把基层党组织建
设成为领导基层治理的坚强
战斗堡垒，使党的基层组织有
形、有效、有力地嵌入基层治
理体系。巨野县积极探索建
立“街道党工委—社区党委—
小区党支部—楼宇党小组”四
级组织架构，构建形成了上下
联动、一贯到底的运行体系。

健全组织体系。强化街
道党工委的城市管理主体责
任，依法赋予街道审批事项
46 项，街道综合执法办公室
全部配备副科级专职副主任、
实现实体化运转，深度开展联
合执法。

配强工作力量。选优配
强15个城市社区“两委”班子，
实行党委书记、居委会主任

“一肩挑”，社区党委书记由年
富力强、经验丰富、善于打开
工作局面的街道科级干部担
任；研究制定城市小区党支部
专业化、实体化运行实施方
案，小区党支部书记全部由社
区“两委”成员、离退休党员、
社区工作者担任；积极拓宽选
人用人视野，新招录社区工作
者、网格员 298名，鼓励引导
533名街道年轻干部、退伍军
人等到社区一线做好治理服
务，全面完成社区工作者配备
要求。

强化资金保障。县财政
每年投入城市基层治理经费
5000 余万元，重点投向社区
党群服务中心“迭代升级”和
嵌入式服务设施配套。严格
落实社区党组织专项工作经
费，累计列支 810万元，全面
落实社区工作者“3岗 18级”
薪酬待遇，有效激发基层干事

创业积极性。

织密小区织密小区““一张网一张网””
全面增强基层治理组织力全面增强基层治理组织力

巨野县立足网格化精细
化治理，统筹抓好基层党建与
物业管理、小区治理、志愿服
务相结合，充分激活党员、网
格员作用，建立健全了纵向到
底、横向到边的小区治理服务
体系。

突出党建领航。成立县
级物业行业党总支，通过单
建、联建等方式成立20余个物
业企业党支部，小区物业服务
质效显著增强；充分发挥党支
部引领作用，按照“成熟一个、
组建一个”原则，高标准打造

“红色业委会”，推动小区党支
部成员与业主委员会成员交
叉任职，组织小区党支部成
员、红色物业经理人在社区集
中办公。今年以来，举办“红
色议事会”130余次，切实解决
一批小区治理中的群众急难
愁盼问题。

延伸治理触角。每个小
区党支部配备1名社区专职工
作者或专职网格员，实行“一
日双巡”制度，全面精准掌握
小区动态，将问题解决在一
线、矛盾化解于萌芽；选任责
任心强、素质高的 2630 名党
员及离退休干部担任楼长、单
元长，由小区党支部根据其履
职情况进行季度评价、年终考
核，开展“最美楼长、单元长”
评选、奖励，充分激发居民自
治热情。

优化志愿服务。组织协
调社区党委、小区党支部、社
会组织、社区工作者、党员志
愿者等各方力量，因地制宜成
立小区居民志愿服务队 106
支，开展志愿服务2300余次，
切实将党员先锋引领作用与

志愿服务有机融合。

全域共治全域共治““一体化一体化””
全面增强基层治理聚合力全面增强基层治理聚合力

基层社区事务繁杂，必须
充分发挥社会各方面作用，激
发全社会活力，完善党建引领
基层自治共治格局，引导驻区
单位、社会组织、群团组织等
各类社会力量参与社区治理。
巨野县坚持以多元参与为驱
动，将机关、学校、国有企业、
两新组织党建等嵌入城市“大
党建”，广泛凝聚社会多方合
力，打造共建共享新格局。

大力拓展党建领域。成
立两新行业党委5个，建立两
新组织党组织117个，持续加
大党建品牌创建力度，推进个
体民营企业和外卖行业党组
织规范化建设，花冠集团“红
心善酿”入选 2023 年度山东
省个私企业党建百强品牌；整
合利用多方资源，建立商圈党
群服务中心，设置新业态新就
业群体“暖心驿站”31处；选聘
78名快递、外卖骑手担任兼职
网格员，开展城市治理“随手
拍”活动，成为社区的“民情前
哨”和“流动探头”。

持续强化联动共建。选
聘 45家“双报到”单位、驻地
机关事业单位、两新行业等党
组织负责人担任社区党委兼
职委员，打破街道与驻区单位
壁垒，实现共建“协议”服务，
共商发展；健全完善“双报到”
平急转换机制，县直机关企事
业单位党员平时联系服务、急
时冲锋支援，与报到社区协商
确定共驻共建项目122个，累
计开展志愿服务活动 1400
余次。

共同推进多元共治。通
过召开街道党建联席会、社区
共建议事会、小区物业圆桌议
事会，建立社区和驻地单位大
事共商、难事共办、要事共议
的工作机制，解决涉及城市基
层治理、居民生活难题560余
件，群众幸福感和满意度持续
提升。

高水平创新运营模式。
成立街道国有运营公司，引进
专业服务机构，创新经营模
式，助力社区运转经费增收。
比如，凤凰社区居家养老服务
中心实行公建公营，引进康乐
年华第三方机构提供专业化
服务，年可增加社区收益10万
元，既满足了群众需要、又实
现了收益反哺。

巨野县将坚持以党建为
引领，全面完善嵌入式服务设
施建设与基层治理工作，聚焦
组织体系、设施建设、多元共
治、服务保障等多重维度，大
胆探索、改革创新，奋力打造
新时代县域城市党建的“麟城
样本”。

巨野县巨野县：：推行服务嵌入社区推行服务嵌入社区      提升基层治理效能提升基层治理效能

菏泽市巨野县嘉园社区党群服务中心居家养老服务中心工作人员帮助老人修剪指甲。


