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■吕学丽

炎炎夏日，伴着徐徐晚风，不少市民

选择到公园消暑纳凉。近段时间，“公园

的20分钟”悄然流行，不少人发现，只需

要在公园里待上短暂的20分钟，便能在

喧嚣忙碌中找到片刻的宁静与放松。这

背后反映出，人们对走入自然、融入自然

的向往。

“公园的20分钟”受到追捧，得益于

城市绿色空间不断延展。近年来，全国

多地的公园“拆墙透绿”，为居民群众提

供更多方便可达、开放共享的公园绿化

活动场地。上海世纪公园拆除了3000

多米围墙，24小时对外开放；浓缩了安徽

知名景点的徽园，拆除约 1870 米的围

墙，以“无界”融合的方式呈现于人们的

面前；山东青岛对拥有百年历史的中山

公园实施“拆墙透绿”，增设出入口，让更

多市民享受到绿化成果……一堵堵围墙

的消失、一条条进出通道的增设，进一步

释放了公园绿地的公共空间价值，让城

市“生长”在公园中，也为市民打开了更

多美好生活的可能。

“出门即见景”“抬腿即入园”“人在

城中走，如在园中游”……不少市民对公

园“拆墙”的做法表示赞赏、期待和支持。

从有界到无界，公园“拆墙透绿”不仅拆

掉了有形围墙，让城市风貌变得更加通

透美丽，还推动了公共设施的共享利用。

比如，北京市海淀公园内的公共卫生间，

以前对路过行人来说是“看得见、用不

到”，拆除围栏后，市民入园的路径大大

缩短，使用卫生间也更加方便，园内公共

卫生间等设施的利用率明显提高。

除了公园，一些地方政府和高校也

开始打破封闭格局，拆除大院围墙。比

如，华东政法大学拆除了多处苏州河沿

岸的建筑设施，优化出2.1万平方米的

华政滨河公共空间；上海音乐学院拆除

围墙后，多座不同风格的历史建筑和

数千平方米大花园与街区直接相接；

河南省信阳市拆除政府大院围墙，进一

步拉近了民众和政府的距离，展现出现

代政府越发开放的态度。“拆墙透绿”着

力打造出了生产空间、生活空间和生态

空间相互协调的格局，代表了城市格

调，彰显了城市开放的气度，让人民群

众切实拥有了对美景的沉浸感和对生活

的幸福感。

当然，“拆墙透绿”并不是一拆了之，

还要做好后半篇文章。对公园来说，要

持续完善休闲游憩、运动健身、全龄友好

以及餐饮售卖等配套基础设施，提高服

务品质，让市民惬意欣赏满园风光。

同时，随着越来越多的城市空间开

放共享，如何有效地管理这些公共空间

成为挑战。有网友担忧地表示：“公园撤

了围栏是好事，但对公民素质素养提出

了更高的要求。”当前，个别公园不时存

在的恶意破坏绿地、乱扔垃圾、损毁公共

设施等不文明现象，有碍游园秩序、有损

城市文明形象。这要求相关方面必须适

时转变管理模式，采用更加符合开放式

形态的管理手段。

共享与共治相辅相成。城市管理者

可依托科技提升管理效能，推行智慧化、

数字化治理，比如上海世纪公园引入了

大数据、物联网、无人机巡逻等技术，对

公园进行全方位的智能化监控和管理，

还将尝试引入智慧安防机器人辅助安保

巡园。

政府要发挥主导、协调的作用，借助

社会力量，打造全城联动、全民参与、共

同管理的现代化共享花园，以渐进式治

理策略不断完善符合开放式形态的管理

手段。

广大市民应爱护游园环境，爱惜公

共设施，主动对其他游客的不文明行为

加以制止，共同维护良好公共空间秩序，

真正做到“公园无界，心中有界”。

期待越来越多的美景无需隔栏相

望，将城市与公园有机融合，让人们见绿

便可拥绿，与自然风光撞个满怀。

拆墙透绿拆墙透绿，，让公园让公园““无界无界””融入城市融入城市
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背景：
进入7月，各地学生陆续迎来暑假，

研学游热度持续攀升。但在研学游火爆

的同时，研学效果不达预期、研学体验质

价不符、安全措施不到位、研学师资存疑

等问题被频繁曝出。不少家长吐槽称，

一些打着“教育”幌子的研学游，最后却

止于“到此一游”。

@《南京日报》：研学游市场鱼龙混

杂，一是因为市场准入门槛低，产品的标

准体系尚未发展成熟；二是缺乏专业性、

全国性的指导与监督机构。依需求而生

的研学游市场，还有很长的一段路要走。

对于孩子和家长而言，要加强鉴别能力，

更要正确看待研学的作用，理性适度消

费。家长要从孩子的教育需求出发，理

性选择优质、合规的研学产品。对政府

部门来说，也要尽快出台相关质价标准

与监管政策，让研学游市场更加规范。

@《经济日报》：研学游不是简单意义

上的游玩与参观，而是一种走出校门开展

研究性学习和旅行体验相结合的校外实

践活动，重在开阔学生视野并培养生活技

能、集体观念以及实践能力等，让孩子们

从中有所游、有所学、有所悟。由此，相关

部门应协力推进研学游市场规范标准的

制定，共促市场健康发展。与此同时，还

应培养更多专业人才，打造专业项目，推

动研学游朝着研学实践教育方向发展，

更好发挥研学游“文化育人”的功能。

@新华时评：各部门应齐抓共管，共

促市场健康发展。一方面，针对研学游

特点，应制定专门标准化服务规范，防

止市场机构以研学之名打“擦边球”。

加强对市场相关产品的监管力度，维护

消费者权益。同时，督促各组织主体既

要保证未成年人的安全，又要保证研学

的内容和质量。另一方面，积极整合文

旅资源，主动开发精品基地和路线，推

动研学旅行朝着研学实践教育方向健

康发展。

■李英锋

在服务行业竞争日益激烈的当

下，情绪价值成为消费决策的关键

因素，情感互动已成为服务新风向。

当前，一些服务行业的经营者

或从业人员不仅善于夸赞鼓励消费

者，还注重化解消费者的负面情绪。

比如，给排队等待的消费者放电影

降“躁”，或者安排专人陪玩解闷，消

费者对剪发效果不满意可以先“撒

气”再退款……这些服务言行起到

了情绪按摩的作用，向消费者输出

了情绪价值，提升了消费者的消费

体验。

如今，越来越多的消费者开始

在意消费体验中的情绪价值是否得

到满足，更愿意为情绪价值埋单。

有调查显示，64%的消费者更加看重

精神消费，更加关注消费体验，注重

从购买的商品或服务中获得情绪价

值。如果经营者提供的情绪价值让

消费者产生了情绪共鸣，可能比花

钱打广告更管用。在情绪价值的影

响下，经营者和消费者之间会产生

更强的消费黏性，经营者或将获得

更多的回头客，消费者或会购买更

多的商品或服务。

情绪消费催生新商机。越来越

多的经营者在服务过程中，不满足

于单纯提供功能性服务，而是试图

读懂消费者的内心消费需求，和消

费者建立深层次的情感链接，向消

费者提供增量情绪服务，开发更多

富有情绪价值的消费场景。这不仅

是服务业不断发展的体现，也是推

动行业提质升级的有益尝试。

对提供同类或者相似服务内容

的经营者来说，谁能提供更多的情

绪价值、谁的品牌口碑更好，谁就能

获得消费者青睐。以驾校、理发、餐

饮等服务行业为例，一些经营者瞄

准消费者的情绪需求，不断优化情

绪服务措施，甚至专门针对从业人

员开展情绪价值方面的培训，强化

从业人员提供情绪价值的理念和能

力，彰显了经营者应对市场竞争的

求变求新思维和努力。这种以理

解、尊重和共情消费者为核心的情

绪服务是一种营销软实力，也是服

务业的流量密码。

可以说，情绪服务是双向的。

当经营者提供了情绪价值，消费者

获得了更多的情感共鸣、精神满足，

积极的情绪会反馈给经营者一方；

当经营者或其从业人员获得了正向

反馈，则会以更饱满的情绪、更健康

轻松的状态投入到工作中，进而提

升服务质效。这些促进情感双向奔

赴的举措，既契合了当下服务业的

发展趋势，又实现了经营者和消费

者的双赢，应成为整个行业努力的

方向。

以服务促消费，以情绪价值输

出提升消费体验，对提振消费信心、

激发消费活力具有积极意义。期待

更多经营者能够看到并把握好情绪

服务的价值，提供更多能够带来情

绪价值的商品和服务，为繁荣消费

市场带来新活力。

评  论A2 □2024 年 7 月 8 日  星期一   □本版责编  何  玲   □本版美编  郭佳卉

研学游如何研学游如何才能才能不止于不止于““到此一游到此一游””

警惕网贷陷阱

“额度上限高达20万元”“快

至 5秒到账，自动审批，极速放

款”“0抵押，凭身份证即可申请”

……在网络平台上，这种看起来

极具吸引力的网贷广告屡见不

鲜，但背后往往隐藏着诸多风险。

专家呼吁，监管部门应加大

监管力度，对违规机构进行严厉

查处，以维护市场秩序和消费者

合法权益；消费者也应提高警惕，

在选择网贷服务时注意查看其经

营范围是否合规，避免掉入非法

金融活动的陷阱。
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