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■中国城市报记者 张永超

走进山东省济宁市任城
区古槐街道北门社区服务中
心，首先映入眼帘的便是智慧
社区平台数字驾驶舱，其涵盖
公共服务、社区安全等7个大
项、43个小项的服务内容，建
设有数据分析、业务管理两大
功能模块和配套的居民端小
程序。

在改造过程中，北门社区
还为居民提供了康养服务新空
间。“我们去年建设了600平方
米的日间照料中心，具有血压血
糖检测、康复理疗等服务功能。
同时，工作人员还上门为17位
80岁以上失能、半失能老人洗
澡、理发、整理家务。”北门社区
服务中心负责人张曼介绍。

同样是老旧小区改造，任
城区金城街道兴东社区阳光花
园小区于今年1月引入了信托
制物业服务模式，开通了信托
基金账户，将居民交纳的物业
费和小区公共收益全部存入该
账户。居民可进入“智慧金城”
小程序，查看各项财务收支和
管理信息，确保物业资金使用
公开透明，让物业管理更高效。

“小区内的物业费、车位

费、广告费和公共收益费，属于
全体业主共同所有，所有支出
的 10%作为物业企业的固定
收益，剩余的部分全部用于小
区服务。”金城街道党工委副书
记、政法委员李玉姣介绍道。
据了解，目前任城区已有多个
小区试点推行信托制物业服
务，业主投诉量同比下降56%。

为适应当前基层社会治理
服务精细化要求，任城区二十
里铺街道推进地理信息全要素
网格化服务与管理工作，利用

“廿格格”APP定期排查，后台
将排查出的问题指定部门分
办，实现问题闭环解决，有效提
升了社会治理效能。

“4架无人机，耗时6个月，
对街道进行全域航拍，将大到
厂矿企业、部门单位，小至田间
变压器房、机井屋等所有地理
信息囊括其中，并分为404个
微网格、2000余处信息点位；
各点位都有自己的‘身份证’，
确保了点位全部覆盖、网格精
细划分。”二十里铺街道办事处
副主任房亚斐介绍。

此外，二十里铺街道还将
企业、群众需求纳入“廿格格”
APP作业清单。针对经营类企
业、单位，主要排查安全环保、

企业用工、营商环境等问题；
针对居民，主要接办安全、居
住环境、社会帮扶、医保报销
等诉求。

在任城区李营街道人文嘉
园小区，居民李先生在家利用
手机打开“齐鲁工惠”APP上的
职工书屋，点开一本《生命有星
光》，看得有滋有味。“随时随地
可以免费阅读想看的书籍，实
在是太方便了。”李先生说。

在任城区，像李先生这样
借助工会职工书屋进行阅读的
人已不在少数。近年来，任城
区持续在数字赋能、活动赋能、
线上赋能、公益赋能上做文章，
打通与图书馆的互联通道，将
职工书屋接入全市图书管理系
统，实现了职工书屋与“济宁市
公共图书馆服务联盟”成员馆
及全区各运河职工书屋互联互
通、通借通还。

目前，任城区职工电子书
屋配备电子书阅读设备、全国
工会电子职工书屋设备，上线
涵盖5万余本电子书、400余种
电子期刊、5万小时听书资源的
电子阅读系统，让职工可以在
手机中随时阅读。

灵活就业是群众就业增收
的重要渠道，“打零工”对促进

大龄和困难人员就业增收有重

要作用。近日，家住任城区观

音阁街道东兴社区的刘宁，通

过家门口的“蜜蜂零工超市”，

找到了心仪的工作。他感慨

道：“一刷身份证，电脑就自动

弹出用工信息，找的工作对口，

操作也方便。”

值得一提的是，任城区在

人力资源市场投入6台“蜜蜂

零工求职机”，求职者刷身份证

后，进入“找活儿”界面，系统便

自动显示与之匹配的工作信

息。目前，该系统已提供企业

岗位信息量超过45万条、求职

信息超过78万余条，为用工单

位和灵活就业者搭建了用工招

聘和就业需求的新桥梁，提升

了就业质量。

智慧社区、智慧教育、智慧

医疗、环境智能监测系统……

如今在任城区，大数据、云计

算、人工智能等智慧信息技术

已渐渐融入人们的日常生活。

当地去年完成 5G 基站建设

309个，从衣食住行，到土特产

“触网”、非遗上“云端”，随着越

来越多智慧场景的落地运用，

数据科技带来的便捷与高效更

加可感可知。

■中国城市报记者 张永超

“街道制定的职级待遇晋
升政策，对于我们普通社区工
作者来说太好了。”福建省南平
市延平区四鹤街道紫芝社区党
总支副书记陈希敏感慨道，“根
据四鹤街道制定的《社区工作
者职级待遇晋升实施办法》，我
在街道所辖社区任副职满 10
年即可享受社区正职待遇。现
在福利待遇有了保障和提升，
我们工作也更有动力了。”

近年来，四鹤街道从能力
提升、待遇保障、完善治理等方
面着手，建立“学励用”社区队伍
全链条管理机制，让工作人员有
盼头、有奔头，解决社区在管理
运转方面的“硬伤”，为和谐社区
建设奠定了坚实的基础。

建立学习机制
培养优秀基层干部

近年来，四鹤街道围绕“强
组织、重学习、精业务、育人才”
目标，建立社区与社区间互学
互鉴机制，常态化组织开展社
区挂点领导和干部队伍之间的

交叉交流，重点将各社区党组
织书记、党务经办人作为社区
队伍管理的基点，相互“学优
点”“找缺点”；通过开展“夜话
经济”活动、召开基层党组织书
记联席会议、举办支部书记论
坛等方式，引导打造一批“领头
雁”式社区干部。

同时，为了引导好基层干
部队伍向好、向优看齐，四鹤街
道把加油鼓励和锻造能力的

“舞台”合二为一，坚决杜绝“喊
空口号”“唱高调”等不切实际
的学习模式，制定了《四鹤街道
社区工作者跟班学习制度》，组
织多批次新入职社区工作者到
街道跟班学习，以传帮带的方
式，提升社区工作者主动融入
中心工作大局的意识和能力，
提高社区工作者的政治素养和
业务水平。

四鹤街道采取“书记教书
记”“同行学同行”的教学模式，
由街道党工委书记给社区干部
上党课、社区书记给辖区党员
上党课、业务部门人员给社区
工作者上业务课等方式开展社
区干部队伍教育培训，开设公

文写作培训班、业务知识小课

堂、开展主题汇报演讲等多形
式培训20余场，培养干部“善
思考、敢表达、会写作、能干事”
的综合能力，形成“比、学、赶、
超”的浓厚氛围。

完善组织保障
提升网格服务水平

四鹤街道因辖区地域狭
长、贯穿城郊，各社区发展不均
衡、不充分的问题突出。为有
效破解此问题，四鹤街道将各
社区年收入按比例提取，建立
发展基金，成立基金管理领导
小组，统筹经费来源、收缴标准
及支出项目，采取以奖代补的
方式，每年向社区调拨发展基
金100多万元，奖励有特色亮
点或工作成效突出的社区。

同时，为破解一般社区工
作者工资待遇均衡化导致的工
作动力不足、晋升“天花板”等
问题，四鹤街道出台了《社区工
作者职级待遇晋升实施办法》，
将社区工作者工作年限、工作
表现、获得荣誉与职级待遇晋
升相挂钩，积极培养社区后备
力量，增强社区工作者争先晋

位意识，为推动街道各项事业
发展提供强有力的组织保障。

网格员队伍是服务基层的
“最末端触角”。为推动基层社
会治理能力不断提高,四鹤街
道制定实施了《四鹤街道微网
格员管理办法》，按照“政治上
尊重、经济上扶持、生活上关
心、感情上亲近、荣誉上表彰”
原则，落实微网格员“六个一”
激励保障措施，明确网格员工
作职责，加强福利待遇保障，让
更多年轻人愿意加入到服务基
层的行列中来，使网格员队伍
向更加年轻化、专业化转变。

优化治理环境
实现社区联片共建

“以前进贤社区办公场所
设在一栋老旧居民楼内，空间
狭小，来办事需要爬3层楼，我
们老人家腿脚不好，很不方
便。”四鹤街道进贤社区居民李
奶奶说，“如今，社区治理环境
大变样，我们办事方便多了。”

近年来，四鹤街道通过建
立社区联片共建机制，将所辖
12个社区划分为5个片区，采

取联片共建方式，实行轮值片
长工作机制。自2022年以来，
各联片社区共商议解决各类共
治共建问题 80 余件，实现了

“1+1>2”的叠加效应。
四鹤街道按照相邻合并、

强弱搭配、便民高效的原则，采
取“三不变一保留一套整”合署
办公的模式对社区进行整合，有
效推动了辖区杨西与杨中社区、
昼锦与进贤社区实现合署办公
和社区党组织整合，在方便群众
办事的同时，进一步解决了社区
人员紧张、工作经费紧缺、办公
场所受限、服务设施不足等问
题，全面提升社区服务效能。

有了人力物力财力的支持，
为突破现有小区自治这个关键
的“卡脖子”难题，四鹤街道也通
过实行“自治+联建”相结合模
式，全力推进铁三小区与福建铁
路建设（集团）有限公司第三工
程分公司实现居企共建，并指导
小区成立业委会；利用“三供一
业”分离移交管理，推动所辖沙
溪口社区与中国水利水电闽江
工程局职权分离，完成由企业

管理向居民自治的平稳过渡，

实现基层治理提质增效。

福建省南平市延平区四鹤街道福建省南平市延平区四鹤街道：：
全链式推进社区队伍建设全链式推进社区队伍建设

山东省济宁市任城区山东省济宁市任城区：：

治理变治理变““智智””理理        生活更便利生活更便利

山东省济宁市任城区观音阁街道华城社会治理联动工作站

内，工作人员在进行街道情况实时监控。 任城区委宣传部供图


