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近年来，江西省抚州市乐安
县针对城市更新后老旧小区环
境秩序乱、矛盾纠纷多、服务水
平不高等问题，坚持以城市社
区党组织为核心，整合红色资
源、集聚红色力量、健全服务
机制，以新时代的“枫桥经验”
搭起物业小区治理的“连心
桥”，实现基层党建引领下基层
治理和服务水平的双提升。

党建引领党建引领““一盘棋一盘棋””
激活基层治理激活基层治理““红色引擎红色引擎””

“过去物业管理形同虚设，
小区卫生没人搞、车辆乱停乱
放，现在小区面貌焕然一新，环
境卫生好了，物业办事效率高
了，我们住着也舒服多了！”居住
在翰林世家小区的陈女士说道。

乐安县将党建引领小区管
理作为主攻方向，构建“社区党
委—业委会党支部—楼栋党小
组”三级组织架构，成立小区业
委会党支部66个，组建楼栋党
小组273个，设置“红管家”先锋

岗128个。按照“三优先”（拥有
党员身份的社区网格员、在职党
员领导干部、优秀党员骨干优
先）原则推荐担任业委会主任，
把组织认可、群众信任的人选出
来，激活“红色细胞”。全面推行

“双向进入、交叉任职”交流机制，
吸纳109名优秀业委会委员和物
业企业负责人担任业委会党支
部委员，推荐80余名社区“两委”
委员、业委会党支部书记、楼栋党
小组长嵌入业委会。构建“社区
党委+业委会党支部+物业服务
企业”三方议事机制，先后协调解
决业主车辆停放、设备维修、物
业费调整等“烦心事”166件，形
成了“小事业主治、大事物业
办、难事社区议”的物业管理新
格局，以党建引领推动物业变
革，居民满意度不断提升。

多元共治聚合力多元共治聚合力
畅通基层治理畅通基层治理““最后一米最后一米””

“以前社区工作人员治理
经验不足，能力水平有限，不能

及时化解居民遇到的难题。现
在有‘红色合伙人’和党员志愿
者的帮助，社区服务与治理能
力提升了，居民幸福感也提高
了！”前坪社区党委书记见证了
社区的蝶变。

乐安县全面规范运行 10
个社区“大党委”、89个网格党
支部、300个楼栋党小组三级
联动体系，积极发挥统筹资源、
协调力量作用，选优配强网格
党支部成员。以“党建引领、组
织进楼、党员入网、服务进家”
为原则，选聘了3000户党员中
心户，连接1.2万名党员干部在
小区服务群众、宣传群众、凝聚
群众，实现物业小区党的组织
全覆盖。探索建立“党建引领+
红色合伙人+志愿服务”机制，
由小区党支部牵头，每月组织
物业、业委会、城管、社会组织
等“红色合伙人”召开一次联席
会议，逐步形成“党建引领、行
业指导、基层主抓”的物业管理
工作基本格局，共同研究志愿
服务事项，及时协调解决物业

管理中的矛盾纠纷和实际困
难。今年以来，召开议事协商
234起，累计解决居民诉求、相
关纠纷1200余件，涉及社区环
境整治、公共设施维护、文化活
动组织等多个方面。

办好民生办好民生““微小事微小事””
提升居民群众幸福指数提升居民群众幸福指数

摆好凳子、架起小桌、倒上热
茶……在前坪社区，“书记下午
茶”活动吸引了大量居民参与，备
受群众喜爱，社区书记与居民围
坐在一起，倾听他们的声音，为后
续的工作提供了重要参考。

“我还是第一次参加这样
的会议。”前坪社区居民李大姐
说，“社区这个平台设立得好，多
听听老百姓的意见和建议，知道
老百姓的想法，做起事来就不会

‘跑偏’，我们的疑问和难题也有
人给解决，我为社区点赞！”

桥背社区探索建立“逢四
说事”机制，社区书记每逢 4
日、14日、24日都会在指定的

地点听取居民的诉求和建议，
居民反映的问题能够得到及
时响应和处理，增强了居民对
社区治理的信任度和满意度，
用党建“红线”串起小区治理

“同心结”。南门社区探索“南
事乐办”工作机制，设立小区
业主“红黄黑”榜，进行定期公
布“红黄黑”榜，引导文明新风
尚。按照社区 40%、业委会
30%、物业 20%、网格员 10%
的比例，每季度评价一次，由社
区工作者、小区居民、物业管理
人员三方进行，开展小区“红黄
黑”榜考评，通过表彰与鞭策相
结合的方式，建立起小区评比
激励督促机制。乐安县通过党
建引领，将物业、业委会的基层
治理工作与网格化服务居民紧
密结合。

优美整洁的卫生环境、规范
有序的管理秩序、共商共建的

“议事亭”……一件件实事让乐
安县各个住宅小区有了新变化，
社区居民获得感、幸福感、安全
感显著提升。

江西省抚州市乐安县江西省抚州市乐安县：：
争创争创““红色物业红色物业””      奏响社区治理奏响社区治理““幸福曲幸福曲””

■■中共乐安县委组织部中共乐安县委组织部

近年来，河北省廊坊市固
安县深入实施基层党建领航工
程，以推进基层治理体系和治
理能力现代化为目标，统筹抓
好组织、队伍、服务、保障四大
体系建设，构建党建引领城市
基层治理新格局。

健全上下贯通的组织体系健全上下贯通的组织体系
打造基层治理强引擎打造基层治理强引擎

固安县完善组织架构，构
建“县委—基层党（工）委—社

区党组织—小区（网格）党支部

—楼栋（单元）党小组+驻区单

位党组织、红色业委会、‘三新’

党组织”的“5+N”组织体系，定

期组织党建联席会议，协同推

进解决党建工作、社会治理、环

境整治、民生服务等重点难点

问题。优化网格设置，将32个

社区统一划分为246个党建网

格，建立网格（小区）党支部108

个，网格党小组138个，确保把

党的组织和工作延伸覆盖到每

一个网格。推行常态化包联机

制，建立“县领导联系社区、乡

镇（区、办）领导班子成员联系

网格、党员联系服务群众”三级

包联机制，推行“群众点单、社

区派单、党员接单”模式，将居
民“需求清单”与在职党员“服

务清单”精准匹配，引导64个驻
区单位在职党员到社区认领

“微心愿”。

健全联动联管的队伍体系健全联动联管的队伍体系
激活基层治理微细胞激活基层治理微细胞

固安县按照“每万城镇常

住人口配备不少于18人”的标

准配齐配强专职社区工作者。

实施“社区头雁”培养计划，建

立党组织书记后备人才库，储

备后备力量38名。锻造专业

化社区工作队伍，建立“县—

乡镇—社区”三级培训体系，

采用“专题培训、导师帮带、

观摩拉练”等形式，通过党员

干部现代远程教育、书记大

讲堂、“双服双争”擂台赛等

平台载体，每年对社区党组

织书记进行全覆盖培训。完

善激励机制，制定社区工作

者专项考核办法，鼓励社区

工作者参加职业资格考试，

全面落实职业津贴，目前全

县共有 120 人取得职业资格

证书，切实激发社区工作者

的干事热情和担当作为。健

全社区网格员队伍，采取“专

职委员+兼职委员”模式，配

备专职网格员245名、兼职网
格员925名，引导网格员做好

信息采集、民意收集、隐患排
查等工作，把各类服务精准投
送到千家万户。

健全多元支撑的保障体系健全多元支撑的保障体系
筑牢基层治理压舱石筑牢基层治理压舱石

固安县建强实体支撑，按
照“15分钟服务圈”的标准，构
建布局合理、覆盖广泛的党群
服务中心体系，通过新建、改

造、购买、项目配套和整合共

享等方式，建成 32 个综合办

公、便民服务、休闲娱乐、畅享

阅读多位一体的党群服务中

心，使用面积均达到500平方

米以上。加强经费支撑，严格

按每个社区10万元和20万元

标准落实工作经费和党组织

服务群众专项经费，为社区党

组织工作和活动提供必要的

经费支持和物质保障。完善

阵地功能，围绕“五型”社区创

建工作目标，推动便民服务

“十进社区”，因地制宜设立党

群会客厅、暖“新”驿站、老年

食堂、日间照料站、青年创客

空间、“四点半课堂”等特色服

务场地，不断优化提升社区党

群服务中心使用功能和使用

率。2023 年以来，共设立社

区、小区党群会客厅68个，建

成暖“新”驿站75个，接待并解
决居民问题2200件。

健全共治共享的服务体系健全共治共享的服务体系
焕发基层治理新活力焕发基层治理新活力

固安县积极探索“互联
网＋政务服务”进社区模式，引
导社区居民使用“安心办”小程
序中的“随手拍”功能，以图片或
视频形式对社区不文明行为进
行上传，网格员及有关职能部
门对反映的各类问题第一时间
进行集中解决，确保群众的意见
建议有人听、有回音。平台上
线以来，共收集居民群众反映

问题2094件，已解决2080件，
办结率、满意率均在99%以上。
深化志愿服务，用好“党员、网格
员、能人先锋”三类志愿服务队
伍，通过灵活设置服务岗位、入
户结对帮扶、主题志愿服务等形
式，开展便民利民服务。2023
年以来，累计开展各类志愿服务
2000余次，服务居民群众4.3万
人次。凝聚城市“新”力量，积极
组织开展“党旗领航·同心同行”

“因固·安心”等系列暖“新”活
动，引导421名新就业群体参
与社区联建共建、兼任“社区流
动网格员”，实现新就业群体与
社区党组织双向奔赴。

河北省廊坊市固安县河北省廊坊市固安县：：
党建领航促发展党建领航促发展      基层治理谱新篇基层治理谱新篇

■■中共固安县委社会工作部中共固安县委社会工作部

廊坊市固安县东方街北社区开展“小小志愿者”培训活动。
固安县委社会工作部供图


