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山西省长治市屯留区聚
力筑牢基层治理根基，推进党
建引领城区小区治理全覆盖，
积极构建“区域统筹、网格管
理、共建共享”新格局，努力探
索走出一条党建引领、基层治
理、服务广大居民的新路子。

因地制宜优化组织体系因地制宜优化组织体系

屯留区共有 5 个城市社
区，分别是羿神社区、嶷山社

区、盘秀社区、瓶城社区和久

安社区，5个社区共划分网格

20个，建立党支部48个，划分

“微网格”478个，建立楼栋（单

元）党小组131个，构建了“区
委—街道党工委—社区党委
—小区党支部—楼栋党小组”
城市基层治理组织体系，推动
党的组织和工作进楼入户。

选派1名机关事业单位优
秀年轻干部担任社区党委书
记，为社区干部队伍注入“新
鲜血液”。按照“每万城镇常
住人口不少于 18人”的标准

配齐社区工作者，并全部落实

“三岗十八级”薪资待遇。组

织30名社区工作者进行职业

能力测试，23名社区工作者通

过全国社会工作者职业资格

考试，大幅提升了屯留区社区

工作者专业化水平。紧盯小

区党组织书记这个关键群

体，统筹考虑威望、年龄、时

间、精力等因素，选优配强小

区党组织书记，共选配 48名

小区党支部书记，其中在职

党员 17 名，离退休干部 11

名。组织街道、社区、物业公

司等 20 余名工作人员赴晋

城市参观学习网格治理、物

业党建联建、智慧社区建设等

方面的先进经验做法，进一步

拓宽工作视野，以他山之石激

发前进力量。

分类施策健全服务机制分类施策健全服务机制

结合开展第二批主题教
育，全区 15家机关企事业单
位与社区党组织签订共建协
议，共同研究商定需求、资源、

项目“三张清单”，实行“契约

化”共建；将机关企事业单位

在职党员报到情况纳入单位

年度目标考核任务，指导全区

923党员到社区报到，聚焦突

出问题和居民需求，纾困解

难，做实服务保障。累计组建

各类志愿服务队 28支，开展

“送健康进小区”便民义诊、妇

女“两癌”健康教育进社区等
志愿服务活动81次，开展“闻
雪而动，扫雪护行”冬季扫雪
等各类便民服务活动311次，
协调解决群众关心问题 43
个，持续提升群众的幸福感和

满意度。其中瓶城社区持续
配合推进社区养老服务中心
建设，提供娱乐、餐饮、康养一
体化综合服务。久安社区创
建“6+5”创卫网格体系，确保
卫生责任区精确划分、卫生环
境问题精准排查、宣传教育活
动入细入微、公共卫生事件应
急预案切合实际、公共卫生事
件应急演练真实有效；依托 i
沃社区智慧平台，运用“随手
拍”信息沟通机制，实现“点对
点”上报、排查、解决、回访各
类卫生环境问题，有效助力基
层治理能力提升，完善社区治
理体系。

服务民生打造服务民生打造““红色物业红色物业””

突出组织协调。2023年
以来，屯留区以党建引领“红
色物业”建设，以“党旗领航
红色物业，服务自信共创美
好”为理念，推出创建“红色
物业”服务品牌，研究制定

“红色物业”工程总方案，各
社区结合实际制定创建工作
计划，区委组织部拨付 20万
元专项经费用于“红色物业”
阵地建设，为小区党支部配套
9.6万元党建经费，确保小区
党建和“红色物业”工作顺利
开展。其中，久安社区聚焦

“一个核心”，推动“红色矩
阵”同频发力，深化党建引
领，坚持把支部建进小区，强
化小区党组织“主心骨”地
位，建立实施“1+2+X+Y”体
系架构，“1”即建立一个党支
部，“2”即成立物管会和引进
物业，“X”即成立以网格员、
四类党员和小区居民群众为
主要力量的服务团队，“Y”即

加强与周边企事业单位党组
织的沟通协调，邀请他们定期
进小区、进楼栋，常态化开展
志愿服务。

突出示范引领。召开全
区“红色物业”推进会，总结
经验、推广典型，例如瓶城社
区党员实现星级化积分管理，
久安社区建设智慧党建平台，
盘秀社区小区党群服务站规
范化建设，这些典型为进一步
推进全区“红色物业”建设提

供了样板和参照。久安社区

还建强服务阵地，依托小区物

业服务中心、公共用房、闲置

空间等区域，不断拓展服务内

容，建立社情民意接待站、居

民自治议事厅、邻里矛盾调解

室、文化休闲活动室、志愿服

务联络站、居民事务代办站、
党员管理工作站、社区服务代

办点等八个小站，涵盖小区居

民民意收集、协商议事、矛盾

调解、文化娱乐、志愿服务、

党员管理、帮办代办、便民服

务等多元化服务平台，深化

“八个小站”党群服务功能，

针对性地提供各类便民、利民

服务事项；利用小区院内资源

打造开放式、集约型、共享型

的“民生之家”，扩大党建服

务覆盖面，高标准打造同心长

廊、党建文化广场、圆桌茶话

会等，将阵地建设到“家门

口”。通过建立党支部工作机

制、物管会工作机制，实行

“六步”（亮、记、调、跟、回、

访）工作法，依靠居民内生力

量，有步骤解决居民关切问

题，构建起区域统筹、网格管

理、上下联动、共建共享的社
区治理新体系。

突出物业监管。严把物

业企业年审关口，强化社区、
住建等单位的年审“一票否决
权”，以年审结果决定物业企
业经营权；制定《物业行业“红
黑榜”管理办法》，按照“红榜”

认定10项条件，“黑榜”认定
18项条件，考核物业企业。列
为“黑榜”的企业，将纳入国家
企业信用信息异常经营名录，
企业法人出入境、银行贷款等
方面将受到限制，倒逼物业
企业不断规范服务行为。久
安社区实行物业选聘评价监
督机制，坚持支部牵头、居民
参与，常态化对物业服务企
业、党员和网格员进行履职情
况联合监督监管，邀请业主代
表和专业评价机构开展履职
情况评价，全面考核其思想水
平、服务意识、工作实绩等各
方面，要求履职不到位的企业
进行限期整改，倒逼物业企
业尽职履责，通过联合监督
持续提升小区治理水平。嶷
山社区以“红色物业”创建为
契机，推行“红色服务”，建立
以信息员、物管家、志愿者3支
志愿服务队伍，联合应急、公
安、消防等部门，组织在职党
员、物业企业积极参与社区排
查飞线充电，倡导文明养犬，
宣传防灾减灾，开展消防演
练，设立避难场所，增强社区防
灾减灾能力，强化了党组织对
物业服务行业政治引领作
用，提升城市基层治理效能。

屯留区屯留区：：服务更贴近服务更贴近      治理更有效治理更有效

长治市屯留区羿神社区工作人员端午节前为独居老人送粽子。

长治市屯留区嶷山社区联合区人民医院到小区为居民进
行义诊。

长治市屯留区屯化苑小区党员和社区工作者到群众家中了
解诉求。


