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■李英锋

近期，国家网信办深入组织开展“清

朗·优化营商网络环境——整治涉企侵

权信息乱象”专项行动，指导网站平台加

强网上涉企信息内容管理，依法依约处

置一批侵犯企业、企业家网络合法权益

的违法违规行为，并通报部分典型案例，

向社会释放出持续打击向企业或企业家

泼脏水的“网络黑嘴”的强烈信号。

其实，从去年 4月开始，国家网信

办就已组织开展了为期三个月的“清

朗·优化营商网络环境 保护企业合法

权益”专项行动，旨在深入清理处置涉

企业、企业家虚假不实和侵权信息，坚

决打击恶意炒作行为，依法查处侵害企

业、企业家合法权益的网站平台和账

号。两年的专项行动都聚焦“网络黑

嘴”诋毁抹黑企业或企业家等问题，接

力施治，展现出清朗行动长效治理的决

心和韧劲，也划出了自媒体账号网络发

言的红线。

企业是市场的细胞，是经济生活的

基础；企业家是企业的灵魂，是企业创

新发展的引领者。数十年来，千千万万

家企业，一代又一代企业家，为经济的

发展、市场的繁荣，为就业、税收、城建、

科技进步、民生保障、社会稳定等作出

了巨大贡献。然而，一些自媒体账号出

于博眼球、吸引流量、敲诈勒索、胁迫企

业获得商业合作机会、恶意竞争等不良

目的，歪曲捏造事实，发布涉企虚假不

实信息或极端言论，恶意炒作涉企公开

信息，恶意抹黑企业、企业家或企业产

品，侵犯了企业或企业家的商业信誉、

个人声誉，给企业的生产经营造成了严

重的负面影响。

面对“造谣者一张嘴，辟谣者跑断

腿”的现实困境，置于舆论漩涡的企业

或企业家要想自证清白或者维权，往往

需要付出相当高的时间、精力、经济等

成本，但即便如此，维权效果有时也难

尽人意。

显然，针对涉企侵权的“网络黑嘴”

们，既需要企业或企业家的个体维权，

也需要强有力的系统治理、综合施策。

网站平台应承担主体治理责任，积

极研判“网络黑嘴”涉企侵权的问题点和

动态，不断完善升级账号管理规则和标

准，细化网络发言的负面清单，加强对网

络信息的筛查、审核，并提升对投诉举报

的处置效率，对经查证属实构成散布虚

假不实消息、诋毁抹黑企业或企业家的

网络发言行为，及时采取封限账号、拉入

黑名单等处置措施。同时，区分涉企侵

权“网络黑嘴”歪曲捏造事实、诋毁抹黑

的情节轻重，追究其应承担的民事责任、

行政处罚责任甚至是刑事责任。

打击“网络黑嘴”不能止于封限账

号、禁言等措施，被侵权的企业或企业

家应该充分利用投诉举报、起诉等手段

积极维权，让“网络黑嘴”承担停止侵

害、赔礼道歉、恢复名誉、消除影响、赔

偿损失等民事责任，并给相关部门提供

进一步调查追责的线索。

网信办、公检法等部门则应依托事

实和法律全面打击“网络黑嘴”，该罚款

的罚款，该拘留的拘留，该判刑的判刑，

让“网络黑嘴”们付出应有的法律代价。

只有对“网络黑嘴”形成治理合力、

形成“零容忍”态势，才能倒逼自媒体账

号增强法律意识和诚信意识，守住网络

发言的底线和边界，才能为企业、企业

家们营造清朗、健康、有序的营商网络

环境。
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背景：
暑期将近，一些研学机构将大凉山

的孩子包装为“寻求支教老师的学生”，

并借此推出“7天收费万元就能拿到志愿

者公益证书、乡村助学研学报告”的研学

项目。尽管价格不菲，项目却早已售罄，

甚至还有候补者排队等着捡漏儿。在这

些研学项目的渲染下，大凉山似乎成了

“公益支教的秀场”。

不少业内人士指出，公益支教需要

双向奔赴，志愿者在具备专业技能的同

时，也得契合受教地区的实际需求。

@《广州日报》：有的“支教老师”比

当地学生年龄还小，短期内多个支教团

的课程难以衔接，一些团体除了合影、送

小礼物根本不上课……这些缺乏专业培

训的支教团一拨刚走一拨又来，干扰当

地正常教学秩序不说，还殃及池鱼，连累

了孩子。将公益活动与商业活动混为一

谈、让善意被利益侵蚀，这类支教研学

项目不仅损害公益活动本身的公信力，

也可能让当地真正需要正视的问题被

忽略。

@《杭州日报》：教育是一个专业性

极强的领域，不仅需要储备丰富的科学

文化知识，更需要施教者懂得教育方式、

心理学等。如果支教者没有接受过专门

的培训，能否取得较好的教学效果，还需

要打个问号。希望社会各界共同维护支

教的公益性，把志愿者的爱心送给真正

需要的青少年学生，让山里的孩子真正

获得知识与进步。

@戴先任：研学机构“卖惨”是将公

益当成生意，把大凉山当成支教研学的

“秀场”。这严重透支了社会各界的爱

心。监管部门一定要对此类研学项目加

强监管，让研学机构规范运行。参加公

益支教活动的学生要抱有诚心、真心，不

能急功近利，不能有走过场的心理。当

地相关部门、学校要对孩子负责，严格把

关，坚决对此类假支教说不。

■高 畅

点击企业发来的AI面试链接

后，电脑屏幕上立即出现一个虚拟

人物以及一行文字：欢迎参加此次

AI面试，面试共有 4道题目，准备

好后请点击“开始”按钮作答……

近年来，随着 AI技术日益广泛地

嵌入日常生活，AI面试成为招聘企

业的新宠，AI面试官逐渐走上人力

资源管理的前台。与此同时，不少

求职者对 AI面试的冰冷、机械感

到不适，对AI的判断表示质疑，引

发热议。

作为新兴的面试方式，AI可以

节约企业筛选人才的时间和人力成

本，能够突破时间和空间的限制。

现如今，不少企业选择采用AI面试

筛选求职者，由人工智能结合视频

分析技术、语音分析技术对面试者

进行全面评估，决定求职者是否可

以进入下一轮。不少求职者也对此

进行针对性准备，主动了解AI面试

考察的内容，以适应AI面试。

然而，找工作是双向选择的过

程。模式化提问无法发现求职者

的潜力和价值，而在需要互动交

流才能做出判断的招聘中，AI 面

试往往无力无心。AI面试官无法

感知求职者情绪和心理上的细微

变化，求职者也无法通过面试官

的态度、情绪，改变表达方式和表

达重点，进而更好地展现自己。

《2023 年中国网络招聘市场发展

研究报告》显示，AI面试已应用的

场景占 31.8%。但是，求职者们对

AI面试官的机械评判标准以及考

察能力普遍有所质疑，比如，机械

统一的问题是否能真正考察求职

者的能力？是否可以作为评价求

职者与岗位匹配度的标准？是否

真正可以为企业筛选出适合岗位

的人才？

当然，求职者关心的问题同样

引起了企业的关注。现阶段AI面

试技术缺少个性化、针对性设计，

AI面试产品的应用范围和行业贴

近性不强，无法根据具体行业提出

针对性问题，无法取代真人面试。

因此，现阶段的 AI面试更适合多

轮面试中的初面，侧重了解求职者

的基本信息，考察求职者的表达能

力、求职意愿等。

科技服务于人类，AI面试自有

优势，在数智化管理时代，未来将

会有更多的企业使用AI面试。随

着大语言模型的出现和有效数据

的积累学习，AI面试产品也将进一

步升级，算法的精准度将不断提

高，AI面试将越来越智慧、越来越

公平。

当前，为避免“不近人情”的求

职面试，企业也要主动采取措施

改进完善，比如为应聘者录制欢迎

视频、讲解岗位特点，采用AI面试

辅助人工决策的方式等。更重要

的是，企业不能过度依赖AI，在注

重技术运用的同时，兼顾情感等要

素，让求职者有更多的表达空间，

实现企业和求职者的双向奔赴。
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大凉山成为大凉山成为““支教秀场支教秀场”？”？公益岂能成生意公益岂能成生意

旅游低价代订存隐患

随着暑期旅游旺季即将

到来，不少人通过二手交易

平台或社交平台找商家代订

酒店、景区门票、机票。看似

省钱，但代订背后潜藏不少

风险和隐患，图便宜的游客

一不小心就可能尝到“馅饼”

变“陷阱”的滋味。
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