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今年以来，山东省菏泽市
单县认真贯彻落实山东省委、
菏泽市委工作要求，积极探索、
大胆创新，深入推进党建引领
城市社区嵌入式服务，将优质
普惠公共服务嵌入社区、服务
延伸小区，让居民群众在“家门
口”享受贴心周到的服务。

以党的建设为引领以党的建设为引领
构建上下贯通的责任体系构建上下贯通的责任体系

书记带头抓部署。县委
牵头抓总，将“党建引领城市
社区嵌入式服务工程”作为县
委书记抓基层党建突破项目，
明确目标、压实责任；街道党
工 委 书 记 主 动 领 题 ，大 胆 探
索，确定 3 个试点，逐个试点分
析研究、分类推进。建立党建
引领城市社区嵌入式服务重
点任务清单 15 项，建立工作台
账，全程跟踪督导。

顶层设计促发展。制定
《关于实施党建引领城市社区
嵌入式服务工程的实施方案》
等配套文件 8 个，以“三准三清
三用三融”机制为抓手，为城
市社区嵌入式服务提供制度
遵循；召开专题研究推进会议
8 次，现场调研 6 次，推行“周
调度”工作制度，每周调度相
关工作落实情况，引导调动相
关部门聚力配合，推进任务落
实落地。

三级联动强推进。坚持
书记抓、抓书记，由各级党组
织书记牵头，建立县、街道、社
区三级联动领导机制，县委负
责统筹推动和支持引导，协调
发改、住建、自然资源等部门，
完善制度规范和政策措施；街
道党工委负责整合资源和组
织实施，协助社区解决推进过
程中的问题；社区党委负责摸
清居民需求、定制服务项目，
推进“红色物业”等重点任务
的具体落实。

以服务居民为导向以服务居民为导向
提升为民服务的整体效能提升为民服务的整体效能

系统谋划，试点先行。建
强做实网格（小区）党组织，优
化调整网格 4 个，推动网格与
小 区 合 一 ，管 理 服 务 范 围 一
致，全县 114 个小区全部成立
党 组 织 ，全 面 实 现 有 明 亮 场
所、有得力人员、有正常经费、
有管用制度、有考核奖惩的小
区“五有”目标。以政治素质
好、服务意识好、群众威望好、
作用发挥好为标准，在小区党

员中推选党员中心户 800 余
名，构建“街道党工委—社区
党委—网格（小区）党支部—
楼 院 党 小 组 — 党 员 中 心 户 ”
五 级 联 动 体 系 ；通 过 实 地 调
研、问卷调查、现场座谈等形
式 ，结 合 每 月 的 党 建 联 席 会
和“邻里有我 ”居民议事日，
社区党委召集社区“两委”干
部、小区党支部书记、楼长单
元长、党员居民代表、运营主
体 相 关 人 员 等 ，协 商 城 市 社
区嵌入式服务设施建设，征求
各方意见，广泛吸纳民意，摸
准 辖 区 内 居 民 人 口 数 量、人
口类型、职业分布、政治面貌
等 5 项基础信息，定岗 1 名社
区 专 职 工 作 者 进 行 每 月 更
新，确保底数清、情况明；同
步 制 定 社 区 边 界 清 晰、网 格
划 分 清 楚 的 红 色 地 图 ，并 在
社区（小区）显要位置公示，
明 确 嵌 入 式 服 务 设 施 地 点 ；
开展“大摸排 大体检”活动，
梳理出闲置低效公共活动场
地、失修失养的房产土地、非
必要不合理的公共用地等问
题 清 单 171 项 ，明 确 服 务 现
状 。 兼 顾 隐 私 性 和 便 捷 性 ，
在 小 区 楼 栋（单 元）口 设 立

“议·家”心语心愿收集箱，收
集 居 民 想 说 不 便 说 的 需 求 ；
开设“书记茶摊说家常”服务
项 目 ，面 对 面 倾 听 居 民 日 常
化需求，同时设立“物业经理
接待日”，专门听取居民在物
业 服 务 方 面 的 意 见 建 议 ，以
多 种 形 式、多 项 渠 道 摸 清 居
民 需 求 ，谋 求 居 民 利 益 的 最
大公约数。

整合资源，有序推进。优
化调整社区（小区）党组织书

记、网格长、楼长、单元长 28
人 ，充 实 嵌 入 式 服 务 一 线 人
员，确保有人干、能干好。加
强示范培训，累计开展党建引
领城市社区嵌入式服务专题
培训 13 次，培训人数 235 人
次；结合 15 分钟社区生活圈建
设，重点面向社区居民适宜步
行范围内的服务需求，区分商
业小区、老旧小区、回迁安置
小区等多种类型，优化整合社
区配套建设用房等公共空间，
合理利用拆除腾退用地、闲置
低效用地，持续推进公共资产
大清理，社区（小区）党组织现
场 核 准 后 ，办 理 不 动 产 登 记
证，累计清理公共服务用房 65
处、共 26800 平方米，清理饮
水机、广告牌等设施 89 处，清
理 公 共 收 益 22.6 万 元 ；制 定

《规范城市社区（小区）党群服
务中心（站）建设使用管理办
法》，细化公共用房移交、管理
事项，明确五个“统一”标准，
有效提升服务阵地综合使用
率；聚焦居民需求，统筹县医
保局、县民政局、县教体局、县
卫健局、县住建局等“双报到”
单位，将“双报到”在职党员下
沉社区（小区），协助社区（小
区）居民办理各项服务事项，
让居民在“家门口”就能享受
贴心服务；坚持功能复合集成
与插花分散建设形式有机统
一，区分不同规模、区位、类型
的社区（小区），在老龄化程度
较高的社区（小区）依托社区

（小区）党群服务中心（站）布
局社区食堂、社区门诊、智慧
康养等服务项目，在年轻群体
占比较大的社区（小区）依托
社 区（小 区）党 群 服 务 中 心

（站）布局儿童托育中心、早教
园等服务项目，在覆盖全年龄
段的社区（小区）布局二手交
易、理发、修补等服务项目，打
造集“服务、管理、展示、教育”
多元一体的城市社区嵌入式
服务综合体，持续满足居民群
众对优质服务的需求。

多元参与，持续发展。注
重发挥市场化机制作用，借鉴

“综合性购物商场”商铺入驻
模式，以场地换服务，选取第
三方委托经营模式，挑选 15 家
性质不同的企业和商户入驻
社 区（小 区）党 群 服 务 中 心

（站），研发收费系统，抽取销
售额的一部分作为小区业主
公 共 收 益 ，用 于 场 地 维 护 管
理；依托小区物业公司开展居
家养老、家政生活服务，与物
业费相挂钩，提供普惠社区服
务，提升服务水平和质量；做
强街道国有公司，优选 8 名政
治坚定、廉洁勤奋、熟悉业务、
求实创新的人才，充实到国有
公司管理岗位，引导街道国有
物业公司以管理优势增强市
场竞争力，入驻社区（小区），
提供服务事项，引导多元主体
参与运营，推动城市社区嵌入
式服务模式可持续发展；常态
化开展现场督导，定期举办企
业商户才艺比拼活动，强化监
督管理，有效保障嵌入式服务
的可持续运营；加快数字化赋
能，联合县大数据局、移动公
司定制研发社区智慧养老系
统，依托智慧网格信息科学分
类 60 岁以上老年群体，录入
体检体测指标、往期病历信息
2000 余条，建立社区居民电
子健康档案，同步至云端，便

于一键提取老年人移动轨迹
和 健 康 信 息 ；布 局 智 慧 安 全
网，小区探头对接智慧养老系
统、县公安局雪亮工程，有效
防止老年人走失；创建智慧康
养链，联合专业康养机构提供

“日托式”喘息服务，选聘有执
医 资 质 的 专 业 医 护 人 员 10
名，科学设置床位 32 个，为有
需求的居家老年人配备健康
手环 51 个，同步安装居家红外
线健康监测设备，全方位监测
居家养护老年人健康情况，依
托智慧病历数据信息对突发
疾病、意外摔倒的老年人实现
第一时间快速诊治，构建“提
醒—报警—处理”一贯到底的
工作闭环。

以压实责任为保障以压实责任为保障
完善科学管用的工作制度完善科学管用的工作制度

重点抓督促落实。举办
社区“书记论坛”8 期，30 名社
区党支部书记上台交流分享
社区嵌入式服务工作经验，提
升为民服务水平；开展“悦享
党建”4 期，围绕城市社区嵌入
式服务工作重点任务，街道党
工委组织委员上台，以分享促
提升，切实提升为民服务履职
能力；坚持“将服务主体交给
市场和社会”的原则，强化市
场运营主体监管，每季度根据
群众满意度评价动态更新，已
调整企业 2 家。

亮绩考核评优劣。将党
建引领城市社区嵌入式服务
工作情况纳入年底街道党工
委书记抓基层党建述职评议
年度基层党建考核的重要内
容；设立 200 万元社区党组织
工作补贴，以党建引领城市社
区嵌入式服务工作开展情况
为衡量标准，实行季度考核，
按照小区党支部书记每人每
月 1000 元、委员每人每月 600
元、业委会成员不少于 300 元
的标准，发放基层补贴。

机制创新问成效。健全
定期调度机制，实行每周双调
度、每月一推进，坚持“成熟一
个、验收一个、推广一个”，督
促推动任务落实；健全专项督
查机制，建立工作进展情况调
度清单，每周汇总工作任务进
展、事项落实情况，确保各项
任务一体谋划、一体推进；健
全跟踪问效机制，坚持问题导
向，每月开展现场调研 2 次，深
入了解工作落实情况，建立问
题清单，实行销号管理，确保
限期整改到位。
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单县园艺街道单庄社区铂金华府小区工作人员向居民宣传“志愿者漫步计划”。
单县县委组织部供图


