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近年来，甘肃省酒泉市阿
克塞哈萨克族自治县（以下简
称阿克塞县）坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想
为指导，全面贯彻落实党的二
十大精神，创新推行以“微网
格、微力量、微心愿、微服务、
微治理”为主要内容的“五微
精治”行动，通过核心凝聚、圆
周覆盖、半径辐射模式，推动
治理重心下移、力量下沉、资
源下放，让基层治理“无微不
至”，构建起党建引领城市基
层治理的共建共治共享新格
局，全面提升基层治理效能。

做细做细““微网格微网格””
织密共治织密共治““经纬网经纬网””

要想把基层工作做好，党
组织建设是关键。阿克塞县
全面推行社区“大党委”和兼
职委员制，建立县、乡镇、社区
三级定期联席会议工作机制，
落实县级党员干部联系包抓
社区党组织制度。

细化治理单元。积极构
建“一核引领多网融合五化共
推”城市基层党建综合体，坚

持“小切口”入手，深耕“红色
网格”，总结运用基层治理网
格化管理机制、“三级一长”进
网格、社区干部包楼包片等工
作经验，优化完善党组织领导
下的网格化管理，按照“街巷
定界、规模适度、无缝衔接、便
于管理”的原则划分社区网格
12个，在此基础上按照每 80
—100户为“微网格”的原则，

设置社区“微网格”38个。

织密组织体系。大力推

进网格党支部建设，由社区党

委班子成员、离退休老党员担

任网格党支部书记，聘任33名
兼职委员，确定党员中心户
133户、党员家庭户970户，由
社区干部、无职党员、业委会
成员、居民代表、综治专（兼）
职网格员等担任“微网格长”，
构建“社区党委—网格党支部
—党员中心户—党员”四级组
织体系，把党组织的触角延伸
到了社区的每个角落。

强化党建引领。发挥社
区党委核心引领作用，加强对
辖区内共驻共建单位、两新组
织、新业态新就业群体政治引
领，发动居民群众积极参与基

层治理，切实把信息采
集、诉求受理、巡查走
访、便民服务、政策宣
传、矛盾纠纷调处等工
作责任落细到网格上，
把风险研判、提前预
警、应急处置等工作落
实在网格上，以“小切
口”推动“大变化”、实
现“大成效”。

做强做强““微力量微力量””
打造共建共同体打造共建共同体

阿克塞县社区党
组织通过“量体裁衣”、
设岗定职，推动“微力
量”发挥“大作用”，打
造全要素网格，增强治
理凝聚力。

配强工作力量。
积极推进社区干部专
业化建设，健全县、乡
镇、社区“三级联训”机
制，选聘专职社区工作
者、专职网格员、兼职
网格员、微网格长，采
取“请进来、走出去”相
结合的方式，对社区

“两委”成员、社区工作
者、专职网格员等治理
力量进行全覆盖“体悟
式”培训，有效激发社
区干部干事创业热情。

整合各方资源。
以社区党组织为主导，
通过党建联建、契约化
共建等“党建+”模式，
73个机关事业单位党

组织与4个社区党组织深入开
展“契约化”结对共建，落实社
区、驻区单位“双向联系、双向
服务、双向认领”的“双报到”
机制，在职党员社区报到率达
98%，为群众办好事、实事、难
事1000余件，营造了“大抓党
建、抓大党建”的浓厚氛围。

发挥党员先锋作用。推
动党员在楼院小区亮身份、亮
责任、亮承诺，让党员家庭从
坐标上显出来，成立 24 支政
策宣讲、治安巡逻等党员先
锋队，带头传递党的声音、维
护社会安全、参与社区治理，
形成以党员带动家庭、家庭
影响社区、社区辐射社会的红
色氛围。

点亮点亮““微心愿微心愿””
凝聚共融正能量凝聚共融正能量

“微心愿”是居民群众最
迫切、最实际的愿望和困难。
阿克塞县各社区通过“微心
愿”汇聚“微力量”促进社区和
谐，衔接“党群心”架通“微通
道”做到精准服务。

线上线下收集。用好用

活党建引领“绣花针”，以联建
共建为抓手，主动对接结对共
建单位，发挥驻区单位优势，
针对困难家庭、空巢老人、留守
儿童、残障人士、外出务工人员
等特殊群体，组织开展“微心
愿”活动，通过新媒体线上征
集、民意小口袋线下收集、走访
入户谈心汇集等方式，全方位
了解社情民意，多渠道搜集群
众诉求，注重倾斜关爱鳏寡孤
独等特殊群体，提前将“放大
镜”聚焦在居民群众普遍关
注、亟待解决的问题上，形成
规范的民意汇集、反映工作、
调解处理的工作机制。

主动认领办理。社区党
组织及时将“微心愿”进行编
号登记，分类建立诉求、供给、
服务清单，广泛发动社会各界
爱心人士参与“微心愿”认领，
积极组织共驻共建单位、党员
中心户、在职党员结合工作职
能、发挥自身优势，争当“圆梦
使者”，切实为群众解决忧心
烦事。

及时跟踪回访。社区党
组织统筹做好“微心愿”清单
落实情况跟踪督办，通过电话
回访、座谈交流、走访慰问等
方式，对“微心愿”实行销单管
理，确保“微心愿”个个有回
音、件件有着落。目前，共认
领“微心愿”130余个，提供帮
办代办服务等事项209件，办
结率达100%。

做优做优““微服务微服务””
绘就共筑同心圆绘就共筑同心圆

近年来，阿克塞县结合城
镇化率96.3%的县情实际，以
优质服务全面提升治理效能。

推行“一站式”服务模式。
各社区均建成“一站式”便民
服务大厅，办理民政低保、社
会保险、医疗救助、公租房申
请、流动人口管理等 31 类 62
项服务事项，提供即办、帮
办、代办、协办、联办、督办等
多 项 服 务 。 坚 持“ 一 社 一
品”，打造“团结共建·共建团
结”“心手相牵·聚力金山”

“书记下午茶”“周五说事日”
“幸福党建来敲门”“冬不拉
宣讲小分队”等亮点突出、效
果明显、群众认可的特色品
牌载体，大力开展志愿服务
型、平安法治型、文明康乐
型、应急援助型、清洁家园型

“五型”社区建设。
推行“三单制”服务模式。

积极推行“需求清单、资源清
单、项目清单”三张清单精准
对接，年初签订共驻共建协
议，定期召开党建联席会议，
认领服务事项，与共驻共建单
位共商社区重大事务，商榷问

题解决办法，结对帮办为民实
事，大力推进资源整合、服务
融合、力量联合，将劳动者红
色驿站、职工之家等优质服务
资源下沉到社区党群服务中
心，丰富服务项目29项，常态
化开展便民利民服务。

推行“平急转换”服务模
式。优化完善“平急结合·应
急支援”志愿服务体系，组建
楼栋邻里帮帮团、亲子关爱成
长团、健康养生义诊团、银发
志愿巡逻团等志愿服务队145
支，推出“周五有约”“红亭沙
龙”“律师下午茶”“青少年润
苗课堂”等特色志愿服务项
目，开展结对关爱帮扶、环境
卫生整治、居民纠纷调解等志
愿服务活动 680 余次，举行

“以案说事”“普法课堂”等普
法活动122场次，真正打通服
务群众的“最后一米”。

做实做实““微治理微治理””
创建共享新家园创建共享新家园

阿克塞县充分发挥社区
党委的带头作用，强化党建引
领效能，把社区工作者、社区
党员、志愿者队伍由社区向网
格下沉，作为“微网格员”畅通
社会治理“微循环”，实现社区

“微治理”。
着力构建文明社区。开

展文明社区创建，结合“改陋
习、树新风”行动，组织在职党
员开展以带头宣传党的政策、
带头参与社区服务、带头帮扶
困难家庭、带头协调邻里关
系、带头创建文明楼院为主要
内容的“五带头”活动，引导

“文明人人有责”新风尚。
着力构建平安社区。发

挥退休老干部、无职老党员社
会人际关系广、调处矛盾纠纷
经验足以及在社区群众中威
望高的优势，成立了“白+黑”
治安联防巡逻队和老党员义
务巡逻队，定期开展社区安
全隐患排查、邻里“小矛盾”
调解、辖区治安环境监督等
活动，有效填补了社区工作
的“软肋”和“短板”，密切了党
群干群关系，延伸了社区服务
链条。

着力构建和谐社区。党
员自发组织了治安维稳义务
巡逻队、弱势群体关爱帮扶
团、文明创建监督引导团等
党员志愿服务团队，涌现出
了“留守儿童志愿妈妈”“邻
里纠纷调解婆婆”“校园安全
守护叔叔”等服务品牌，传播
先进文化、弘扬社会正气、倡
导科学文明，实现社区服务治
理“大合唱”。（（记者杜英姿记者杜英姿、、
郭文治郭文治、、孟航孟航、、郑新钰郑新钰、、李彤李彤彤彤、、
李静雯综合报道李静雯综合报道））

阿克塞哈萨克族自治县阿克塞哈萨克族自治县：：
““五微精治五微精治””让基层治理让基层治理““无微不至无微不至””

酒泉市阿克塞哈萨克族自治县社区开展青少年“四点半课堂”手工制
作活动。

酒泉市阿克塞哈萨克族自治县社区开展关爱空巢老人志愿服务活动。


