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近年来，甘肃省酒泉市肃
州区坚持以创建“全国社会治
理现代化示范区”为契机，聚
焦城市基层党建薄弱环节和
基层治理堵点痛点，深入推进

“红色物业”建设，通过强化党
建引领、健全工作机制、创新
平台载体、提升服务质量，有
效推进业主自治、物业服务、
社区治理有机融合，以小切口
撬动城市基层治理水平大提
升，不断增强居民获得感、幸
福感、安全感。

坚持党建引领坚持党建引领
构建构建““红色物业红色物业””治理体系治理体系

肃州区始终把“红色物
业”作为加强基层治理的重要
抓手，在强化统筹、靠实责任、
协同推进上持续用力，全面构
建起党组织引领下的“红色物
业”治理体系。

突出抓好谋篇布局。将
“红色物业”纳入党的建设工
作总体安排，明确区级、街道、
社区三级工作架构，在专题调
研和学习先进地区经验做法
的基础上，印发《肃州区打造

“红色物业”提升基层社会治

理水平实施方案》等系列文

件，细化“红色物业”40条标准

化建设内容，建立“红色物业”

责任清单、任务清单，健全跟

踪问效制度，以制度促落实、

以落实促成效，推动形成组织

引领“一张网”、工作推进“一
盘棋”的良好局面。

全面理顺组织体系。积
极推进组建肃州区物业行业
党委，按照“应建尽建、联合共
建”原则，采取联合建、挂靠建
等方式，先后指导组建新东名
都物业管理有限公司党支部、

酒泉市洪洋物业管理有限责

任公司党支部等 8家物业服

务企业党组织，在物业服务企

业中深入开展“三岗联创”活

动，创建党员示范岗35个、党

员先锋岗 47个、党员责任区

82个，以党员带动广大居民群

众参加居住小区物业问题巡

查监督，有效推动党的组织和

党的工作在物业领域全覆盖。

分类推动服务覆盖。坚

持因地制宜，“一区一策”选择

适合的服务模式，扎实推进

“无物业小区清零”行动。对

225 个新建住宅小区通过招

投标方式选聘物业服务企

业，对234个暂不具备专业化

物业管理条件的楼院小区，
由街道通过社区居民委员会
托管、社会组织代管或居民自
管等方式，不断扩大物业服务
覆盖范围。先后引进物业企

业 88家，指导成立业主委员
会395个，全区物业服务覆盖
率达92.37%。

健全工作机制健全工作机制
形成协同配合治理合力形成协同配合治理合力

肃州区加强创建“红色物
业”顶层制度设计，积极推行
包抓联系、交叉任职、联系协
商等机制建设，全面促进“红
色物业”落实落细、见行见效。

包抓联系做好“贴心人”。
将“红色物业”作为党建引领
基层治理重要抓手，建立区委
基层党建引领基层治理领导
协调机制，成立物业服务专项
工作组，定期组织召开全区

“红色物业”观摩交流会议，及
时掌握进度、发现问题、总结
经验。区级领导包抓 636个
城市网格片区，深入一线指导
21个社区积极引进、培育“红
色物业”。区物业行业党委选
派80名党建指导员一线包联
物业服务企业，实现“红色物
业专人指导、企业党建有人联
系、难点区域包干负责”，确
保“红色物业”创建梯次推
进、全面铺开、持续深化。

交叉任职当好“主心骨”。
注重从党性强、作风正、善做
群众工作的党员职工、党员业
主中选配物业企业、业委会带
头人，推动380名符合条件的
社区“两委”成员、物业服务企
业负责人、业主委员会党员成

员通过法定程序实行“双向进
入、交叉任职”，鼓励符合条件
的业主委员会和物业服务企
业党组织负责人担任社区“大
党委”兼职委员，有力推动“红
色物业”与基层治理深度融
合、一体推进，切实帮助居民
办实事、解难题。

多方联系架好“连心桥”。
积极推行“红色物业”协同议
事、协同处置、协同监督的

“三协同”机制，全面落实社
区民情恳谈会、社区事务协
调会、社区成效评议会等制
度，引领各类组织和广大居
民群众有序参与事前、事中、
事后的全过程监督，全年组
织召开居委会、业委会、物业
企业、共驻共建单位等“四
方”联席会议 287场，共同商
讨解决 196个网格巡查发现
的物业服务管理问题，居民
急难愁盼问题解决质效得到
极大提升。

狠抓提升行动狠抓提升行动
推动物业服务提质增效推动物业服务提质增效

肃州区聚焦提升物业服
务质量，在规范行业标准、开
展专项整治、引入多元服务
上下功夫，推动全区物业服
务规范化、标准化、精细化，
真正把为民服务做到老百姓
的心坎上。

规范行业服务标准。认
真落实《酒泉市住宅物业管

理条例》，注重引导物业服
务企业全面落实服务质量主

体责任，明确 15项物业管理

和服务标准，制定物业服务

收费差别化政府指导价，使

得业主监督有尺子、企业自

查 有 规 范、政 府 检 查 有 标

准、价格调节有依据，有效

推动物业行业整体服务水平

提升。

强化行业监督管理。建

立物业服务企业星级考评机

制和红黑名单制度，每季度

对企业考评排名情况进行公

示，督促物业服务企业做到

服务内容、收费标准、收费依

据、服务承诺、投诉电话“五

公开”，推动物业服务企业诚

信经营、规范服务，为业主提

供质价相符的物业服务。

开展物业专项整治。扎

实开展小区楼院专项整治活

动，集中解决楼顶平台无人

清理、“飞线”充电、乱贴广告

等10项居民长期以来反映的

突出问题，常态化开展小区

垃圾日产日清、公共通道定

期清扫、物业服务纠纷排查

化解等 15项日常管理工作，

有效破解老旧小区无物业、

环境脏乱差、管理无秩序等

问题，促使物业服务与业主

配合良性循环，用看得见的

小区环境变化让居民群众真

切感受到“红色物业”的治理

成效，2023 年物业投诉率同

比下降32.7%。

创新服务载体创新服务载体
聚力抓常抓长共治共享聚力抓常抓长共治共享

肃州区持续丰富创新
“红色物业”平台载体，不断
在优服务、强保障、树典型
上多点发力，以典型示范引
领带动全区物业水平再上新
台阶。

凝聚共治共享合力。吸
收符合条件的物业服务企业
党员和员工作为社区兼职网
格员，广泛动员街道社区、共
驻共建单位、业委会、物业公
司、居民代表积极参与“小板
凳议事会”，定期讨论解决居
民群众关心的热点、难点问
题，受理、解答、办理群众的
各类矛盾纠纷和服务诉求。
健全完善党建引领基层治理

“平急结合·应急支援”志愿
服务体系，构建“1+2+4+X”
应急支援志愿服务模式，创
新开展“我当一天网格员”

“我到社区上一天班”等活
动，3800 名市区两级机关企
事业单位在职党员进社区驻
网格，常态化开展环境整治、
爱心助老、矛盾调解等志愿
服务活动，凝聚起城市治理
的强大合力。

推进智慧物业建设。按
照智慧城市和现代化社区的
发展要求，深化物联网、大数
据等信息技术应用，在广厦
社区、官北沟社区深入推进

“智慧物业”试点建设，对居
民小区改造架设远程监控和
智能控制系统，通过运用视
频监控、人脸识别等技术提
高社区安全性。积极打造

“红管家”等智慧信息平台，

开通家政服务、维修服务、网

上缴费、预约办理等线上服

务功能，日均受理各类事件

544件，按时办结率100%，电

话回访满意度达94.48%，“一

呼百应”“一网通办”成为“红

色物业”管理服务新标配。

培树品牌示范引领。深

入开展党建品牌集群创建工

程，各社区党委、物业企业党

支部结合“一支部一品牌”培

树活动，深入提炼总结“红色

物业”创建经验和亮点，积极

打造官北沟社区居雅苑小

区、飞天路社区欣露园小区

等“红色物业”示范点30个，
依托小区网格服务站、物业
用房等场地资源，建成“红色
物业”服务阵地70个，“金牌

管家”“红管家”等一批广受

好评的“红色物业”党建品牌

逐渐深入人心，以点带面示

范带动全区“红色物业”工作

水平整体提升。

肃州区肃州区：：打造打造““红色物业红色物业””        提升群众幸福指数提升群众幸福指数

酒泉市肃州区东北街街道仓后街社区召开邻里议事会。


