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■中国城市报记者 张亚欣

不少外国游客来华旅游，
住宿却成了一大难题。近期，
有尼日利亚、英国等国家的网
民反映，他们在中国旅游尝试
入住酒店时遭到了拒绝。酒
店拒绝理由包括不具备涉外
资格、不知道如何将信息录入
系统。

公安部、商务部、国家移民
局收到中国政府网转去的网民
留言后，作出答复称，针对网民
反映的境外人员住宿不便问
题，公安部和国家移民局高度
重视，正在积极协同配合商务
部、文化和旅游部等行业主管
部门研究工作措施，要求旅馆
业不得以无涉外资质为由拒绝
接待境外人员，指导监督旅馆
业进一步改进涉外接待服务能
力，提升从业人员服务水平。

我国入境游渐入佳境的今
天，为何外国游客住宿难的问
题仍然存在？如何让更多酒店
具备涉外接待能力？酒店涉外
接待能力的提升对我国入境旅
游发展有哪些作用？

外国游客在华住宿
有哪些相关规定

涉 外 酒 店 的 概 念 看 似 遥
远，实际上却一直存在。

从概念本身来看，涉外酒
店是指经各级工商管理部门、
公安部门批准，可以接待外国
人、华侨、港澳同胞、台湾同胞
的所有宾馆、饭店、公寓、度假
村等住宿设施。从涉外酒店的
规定来看，最早的政策可追溯
到 1988 年 9 月开始执行的《中
华人民共和国评定旅游（涉外）
饭店星级的规定》。其中提到，

国家对旅游（涉外）饭店实行由
旅游行政管理部门，即旅游局
颁发旅游（涉外）营业许可证制
度。所有新建饭店必须得到饭
店星级评定机构给予的预备星
级和旅游（涉外）营业许可证，
方能进行旅游（涉外）营业。

然而，随着入境游的逐步
发展，关于涉外酒店的认定似
乎早就变得模糊起来。部分地
区相继取消了境外人士定点住
宿的规定。

中 国 城 市 报 记 者 梳 理 发
现，从 2003 年 10 月 1 日起，北
京市公安局在全市范围内全面
取消涉外定点住宿限制，凡是
取得旅店业经营资格的企事业
单位均可接待依法办理过临时
住宿手续的境外人员留宿；同
年 11 月，天津市宣布取消对旅
馆业涉外住宿的审批限制，天
津市的宾馆饭店只要向公安出
入境管理部门进行报备并依法
履行住宿登记手续，即可接待
留宿境外人员。2005 年 11 月，
河南省也宣布将在全省范围内
取消境外人员临时定点住宿限
制，境外人员可自主选择宾馆、
饭店住宿……

即便如此，外国游客在华
住宿还是要多几道程序。《中华
人民共和国出境入境管理法》
第三十九条显示：“外国人在中
国境内旅馆住宿的，旅馆应当
按照旅馆业治安管理的有关规
定为其办理住宿登记，并向所
在地公安机关报送外国人住宿
登记信息。”另据《旅馆业治安
管理办法》第六条规定，旅馆接
待旅客住宿必须登记。登记
时，应当查验旅客的身份证件，
按规定的项目如实登记。接待
境外旅客住宿，还应当在 24 小
时内向当地公安机关报送住宿

登记表。

部分酒店因自身条件不足
难以接待外国游客

根据外国网友的反映，国
内酒店拒绝为其办理入住理由
大多为“不具备涉外资格”“不
知道如何将信息录入系统”等。

北京社科院研究员王鹏在
接受中国城市报记者采访时表
示，部分酒店可能觉得自身条
件或资质不足，难以接待外国
游客，比如不熟悉外国游客的
需求和习惯，或是酒店员工的
外语能力不强，担心因文化差
异、语言障碍导致服务质量下
降甚至发生误解；有的酒店则
受限于硬件设施不足，比如没
有安装公安登记系统或未与公
安机关联网等。

在华美酒店顾问机构首席
知识官、高级经济师赵焕焱看
来，如今有关接待外宾方面的
规定已慢慢放开，但也有一些
区域依然对酒店接待外宾有管
控要求。酒店所在区域的相关
部门如何具体规定及操作执行
有所不同，使得部分酒店难以
在未取得旅游（涉外）营业许可
证的情况下直接接待外宾。

目前，商务部已指导中国
饭店协会发布《关于便利外籍
人员来华住宿服务的倡议书》，
公安部正在部署全国公安机关
进一步优化旅馆业境外人员住
宿登记管理服务工作，便利境
外人员住宿登记。

在提升酒店涉外接待能力
方面，农文旅产业振兴研究院
常务副院长袁帅在接受中国城
市报记者采访时建议，酒店需
要改善或增加硬件设施，以满
足外宾的需求，如增设国际长

途电话、提供外币兑换服务、提
供多语种菜单等，并对员工加
强外语培训，提高员工的外语
水平和服务能力；帮助他们学
习国际先进的接待标准和服务
理念，提高涉外接待能力。

“酒店还需要建立一套有
效的投诉和反馈机制，以便及
时解决客人的问题。”中国企
业资本联盟副理事长柏文喜
表示。

进一步促进入境游发展
需多领域配合发力

随着公安部、商务部、国家
移民局三部门针对境外人员住
宿不便问题进行正面回应，包
括锦江、首旅如家、华住等在内
的酒店企业也相继公开表示，
希望能全面落实开放对外接
待，促进入境游消费。

实际上，从去年开始，各类
利好政策或措施已相继公布，
旨在提振入境游。如 2023 年 9
月，国务院办公厅印发《关于释
放旅游消费潜力推动旅游业高
质量发展的若干措施》，提出要
实施入境旅游促进计划、优化
签证和通关政策、恢复和增加
国际航班等。

同时，“免签朋友圈”不断
扩容。去年 7 月 26 日，中国恢
复对新加坡、文莱持普通护照
来华经商、旅游观光、探亲访友
和过境人员 15 天入境免签政
策；2023 年 12 月 1 日和 2024
年 3 月 14 日，中国又先后对法
国、德国、意大利、荷兰、西班
牙、马来西亚 6 国和瑞士、爱尔
兰、匈牙利、奥地利、比利时、卢
森堡 6 国持普通护照人员试行
单方面免签政策；2024 年 3 月
1 日，中泰互免签证协定生效；

近期，我国还决定延长对法国、
德国、意大利、荷兰、西班牙等
12 个国家的免签政策至 2025
年底……

政策利好下，我国入境游
强劲复苏。文化和旅游部数据
显示，今年“五一”假期，入境游
客达 177.5 万人次。另据国家
移民管理局数据，今年一季度，
外国人来华数量较 2023 年同
期增长 3 倍多，累计签发外国
人签证证件 46.6 万人次，同比
上升 118.8%；免签入境外国人
198.8 万 人 次 ，同 比 上 升
266.1%。 外 国 人 来 华 有 三 成
以上为旅游观光，其次为商务、
探访亲友等。

柏文喜分析，现如今，如果
能够提升我国酒店涉外接待能
力则可以提高外国游客在华旅
游满意度，进而吸引更多国际
友人来中国旅游。这或许会进
一步推动我国入境游市场发
展，提升中国酒店业的国际竞
争力，并有助于我国在国际上
树立更好的形象。

中国家庭教育学会
心理教育专委会首次
学术会议在京召开

本报讯 近期，第三届家庭
心理教育交流活动暨中国家庭
教育学会心理教育专委会第一
次学术会议在京召开。此会议
由中国家庭教育学会指导、中
国家庭教育学会心理教育专委
会主办，是“告别焦虑,静待花
开:家庭教育进万家,提升家长
胜任力”第三届家庭教育活动
月的重要内容，重在交流分享
家庭心理教育领域的学术观点
和应用成果，体现应用心理学
在家庭教育理论与实践中的促
进作用。中国家庭教育学会会
长赵东花出席会议并致辞；中
国家庭教育学会心理教育专委
会专家顾问张侃、专委会理事
长张冉参加会议并分别致辞；
中国家庭教育学会常务副会长
兼秘书长、首席家庭教育专家
杨淑文在会上作“时代家庭教
育：共识与共为”主题报告。会
议由专委会秘书长杨光主持。

会议开幕式上，杨淑文、张
侃、张冉以及全国妇联干部培
训学院社会培训部部长张霁，
为在家庭心理教育优秀讲师风
采展示活动中脱颖而出的 5 位
优秀讲师颁发了荣誉奖杯。

会上，赵东花、杨淑文、张
侃、张冉以及北京师范大学教
授边玉芳，共同启动了“家庭心
理教育师资培训”项目，点亮家
庭教育心灯。 （张 浩）

山东日照：
阳光海岸绿道风光好

山东省日照市有条长约

28公里的阳光海岸绿道。绿

道南起日出东方灯塔广场，

北至两城河口国家湿地公

园，循岸线，连山海，穿松林，

过村居。当地人说，这既是

条风景大道，也是大家的幸

福大道。图为阳光海岸绿道

飘桥段一隅。

史家民摄
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