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■中国城市报记者 张永超

公立医院是我国医疗卫生
服务体系的主体，公立医院改
革与高质量发展直接关系到人
民群众的看病就医体验，关系
到人民群众的获得感。透过现
代化医院建设的视角，聚焦公
立医院的改革与高质量发展，
会看到一条怎样的公立医院创
新高水平健康服务之路？

走进山东省第二人民医院
（山东省耳鼻喉医院），答案自
然明了。医院以高质量党建引
领，坚定不移走“专科专病”发
展道路，持续发挥耳鼻喉专科

“头雁效应”，引领综合科室全
面提升，创造了从一个百废待
兴的行业医院转型升级成为现
代化三甲综合医院的蝶变。

党建引领
创新“专科兴院”新路径

一个个不断刷新的数字，
标注着山东省第二人民医院创
新发展的跃迁刻度：从一个科
室、36张病床起步，到21个科
室、400张病床、每年接诊80万
人次……山东省第二人民医院
从行业医院到耳鼻喉专科医
院，再到现代化综合性强院，
看似寻常最奇崛，成如容易却
艰辛。

上世纪90年代，山东省第
二人民医院还是其前身——山
东省煤矿总医院。作为行业医
院，原有的技术和服务无法赢
得群众满意，运营艰难，难以为
继。2005年，山东省立医院原
耳鼻喉科进驻该院，创新性划
分学科建设跑道，细分专业，坚
持走“专科专病”发展道路，并
在这条道路上不断深化。

如今，山东省第二人民医
院耳鼻喉专业是国家卫生健康
委重点专科建设项目、山东省
耳鼻喉医疗质量控制中心挂靠
单位，拥有一批泰山学者、医学
领军人才、齐鲁卫生健康领军

人才等高层次人才和一批省部
级重点科研平台。同时，医院

“专科专病”模式在耳鼻喉学科
取得的成功，也为其综合专业
发展提供了借鉴和参考，逐步
形成了耳鼻喉专业聚力领航、
综合专业多点突破的良好发展
格局。

探寻山东省第二人民医院
蝶变发展的根源，该院党委副
书记、院长刘清明表示，党建引
领是医院高质量发展的“良
方”。在发展过程中，医院始终
坚持以党建为统领，将党建与
业务工作融合，根据医院改革
发展实际，不断提升技术水平
与服务水平，稳步提高患者满
意度与医院美誉度，推动医院
实现高质量快速发展。

谋长远、找突破、明路径、
重实效，一项项具体部署在党
建引领下直指为群众提供满意
的医疗服务目标，通过强化体
系创新、技术创新、模式创新、
管理创新，山东省第二人民医
院实现了一系列发展转变。

近年来，山东省第二人民
医院耳鼻喉学科在国内率先实
现三级学科及四级学科建设，
并先后将耳鼻咽喉头颈外科细
分为耳外科、耳内科、头颈外
科、结构性鼻病科、眩晕疾病
科、听觉植入科、咽喉科、嗓音
疾病科、小儿耳鼻喉科等21个
专业学科，全面引领专科建设
发展。

山东省第二人民医院还认
真总结耳鼻喉科发展经验，进
一步强化顶层设计，构建学科
细分框架，通过院周会、党建推
进会等形式，进行全院部署
——班子成员联系各个党支
部，深入病区开展调查研究；加
强顶层设计，明确学科细分实
施路径；多次召开专题会议，充
分听取临床人员的意见建议，
实现医务人员的思想转变。

山东省第二人民医院进一
步全面落实“走在前列，全面开
创”的发展要求，以创新为引

领，以专科专病为发展模式，加
快推进现代化研究型医院建
设，努力为守护人民群众生命
健康安全作出更大贡献。

科研增智
形成引才聚才“强磁场”

科研成果是研究型医院高
质量发展的最好证明。近年
来，山东省第二人民医院在耳
鼻喉头颈外研究方向上，相继
获批承担了国家级和省部级科
研项目共计100余项；发表相
关论文 250余篇，其中 SCI论
文170余篇，分别在遗传性聋、
老年性聋、药物性聋、眩晕疾
病、过敏性鼻炎、头颈肿瘤的侵
袭转移等方面取得了重大研究
进展。

同时，依托研究所平台，山
东省听觉与平衡医学工程实验
室、山东省耳科学重点实验室、
山东省眩晕与前庭医学重点实
验室等一批省级重点实验室也
相继在山东省第二人民医院获
批成立。

在创新生态中，人才是最
活跃、最积极、最关键的因素。
近年来，山东省第二人民医院
持续加大人才培养和引进工作
力度，深化人事管理制度和薪
酬分配制度改革，完善人才评
先评优、选拔使用、绩效考核等
机制，实施好“临床青年人才培
养计划”。发挥耳鼻喉研究所
的平台优势，加强基础理论和
临床应用研究，推动科研成果
转化应用，实现临床、科研共同
发展。

人们常用“咽喉要塞”来形
容“兵家必争之地”，足见咽喉
之重要。在咽喉上做内瘘口缝
合术治疗梨状窝瘘，是山东省
第二人民医院儿童耳鼻喉疾病
中心主任田家军的拿手功夫。
因为梨状窝瘘的内瘘口只有小
米粒般大小，医生只能用头发
丝一样细的线在内瘘口上缝合
6至8针。最多的一次，田家军

甚至缝合了10针。
实际上，对梨状窝瘘的治

疗只是山东省第二人民医院小
儿耳鼻喉科特色技术中的一
项，该科室对于各种儿童耳鼻
喉疾病和头颈部先天性疾病均
有独到的治疗手段并且取得了
良好的治疗效果。“除了儿童医
院系统中的耳鼻喉科以外，在
国内的综合医院中，我们是唯
一单独成立了小儿耳鼻喉疾病
科的医院。”田家军说。

引进人才、用好人才、真心
实意服务人才，山东省第二人
民医院正在形成引才聚才“强
磁场”，越来越多高端人才相继
加盟，带动了医院多学科快速
发展。3年前作为专家人才被
引进的张才擎是其中的优秀代
表，他也是山东省第二人民医
院呼吸疾病诊疗中心的主任、
学科带头人。近年来，呼吸疾
病诊疗中心在他的带领下，加
强了人才梯队建设，又引进了
20余名专业人才，一大批年轻
人迅速成长起来。

从优化提高人才项目科研
配套经费以及人才购房或租房
补贴等激励制度，到建好大院
大所等平台载体，山东省第二
人民医院以待遇留人、以环境
留人、以事业留人，不断打出正
向激励保障“组合拳”，营造出名
医精英不断涌现的生动局面。

数智融通
满足现代化医疗需求

近年来，各地积极开展“互
联网+医疗健康”探索，不断提
升医疗质量和服务水平。在山
东省第二人民医院，数字化、智
慧化的医疗服务，正在让更多
的优质医疗资源下沉到基层，
为群众就医提供更多便利。

“互联网+护理服务”让优
质护理服务延伸到家。作为优
秀的“网约护士”，山东省第二
人民医院心内一科护士长刘莹
长期工作在“互联网+护理服

务”一线。群众通过“线上申
请、线下服务”的预约模式，只
要在手机线上下单，专业的护
理服务便准时到家，精准对接
和满足群众多元化、个性化的
护理需求。

日前，刘莹遇到了一个有
些棘手的问题。一位患者因漏
尿已多次更换尿管，而且尿管
越换越粗，但这依然没有使患
者的情况有所改善。有着丰富
留置导尿护理经验的刘莹通过
耐心询问病人每日饮水量，并
观察其日常生活习惯寻找原
因。原来，病人每日饮水量不
多，容易引起泌尿系感染从而
刺激膀胱壁收缩；翻身时动作
不够轻柔，外力使膀胱內压力
突增……漏尿的原因找到了，
刘莹经过综合考虑为患者换上
相对细软一点的硅胶尿管，并
进行了专业指导，最终解决了
其漏尿问题。

“护理服务不是一系列单
纯的动作，而是需要我们倾注
耐心与细心。找出问题所在，
才能有效地帮助患者解决难
题。”在刘莹看来，专业与细致
同样重要。

近年来，山东省第二人民
医院秉承“让数据多跑路、让患
者少跑腿”，以信息网络为手
段，借助移动互联网和人工智
能等技术，通过智慧门诊建设
实现精准预约挂号，全面实现
患者持电子健康卡全流程就
诊；开展诊间结算、床旁入院、
床旁结算，首批完成并全面应
用临床检验结果互认共享，大
大减轻了群众就医负担，提升
了诊疗效率。

数字技术加速与医疗行业
融合发展，正在持续赋能智慧
医疗建设。山东省第二人民医
院利用“大数据+AI”技术对医
院数据进行汇聚治理，将多源
异构的海量原始数据，通过智
能化治理，形成标准统一、高质
量的医学科学数据仓库；搭建

“耳鼻喉疾病大数据平台”，赋
能构建数据驱动的耳鼻喉专病
医院。

值得一提的是，去年，由山
东省卫生健康委员会、山东省
总工会联合举办的山东省数字
健康变革创新大赛发布获奖名
单，山东省第二人民医院申报
的“大数据+AI”技术推动数据
治理创新实践—赋能构建数字
化专病医院项目获得大赛“数
据治理创新”赛道二等奖。

“时光的脚步是否矫健，既
看今天，更看未来。展望未来，
现代化研究型医院建设目标要
求会更高。但有了需要追逐的
光，山东省第二人民医院定会
闪闪发亮。”山东省第二人民医
院党委书记徐伟坚定地说。
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