
全域党建·抚州市 周刊B12 □2024 年 5 月 27 日  星期一   □本版责编  李彤彤   □本版美编  郭佳卉

江西省抚州市广昌县坚持
党建引领，在城市社区创新推
行网格长、楼栋长、单元长“三
长”联动机制，通过“抓实网格
管理、做实为民服务、落实制度
机制”着力解决人民群众急难
愁盼问题，有效激发基层社区
治理活力，打通服务群众“最后
一米”。

抓实网格管理抓实网格管理
““千条线千条线””变变““一张网一张网””

广昌县全面深化城市社区
网格化工作管理，建立网格党
组织，推动党员干部沉得下去、
力量强得起来。

网格管理全覆盖。为解
决过去网格设置多层级、多头
管、大结构等问题，广昌县按照

“任务相当、方便管理、界定清
晰”的要求，对全县城区网格重
新合理划分，将党建、综治、民
政、城管、信访、应急管理等各
类网格整合成“一张网”，将12
个和群众利益息息相关的职能
部门下沉到网格，由专人负责，
推动形成“多网合一”的“网格
吹哨、部门报到”基层治理格
局。以社区为中心，结合小区
界线、楼栋分布，将10个城市
社区精准划分为 68 个网格、
646个楼栋、1841个单元，每个
网格覆盖 300至 500户，实行
统一命名、统一编号，形成横向
到边、纵向到底、条块结合的全
域网格体系。

党员干部全覆盖。为破解
在职党员干部到网格（小区）

“无事可做”“任务分配粗放”等
问题，聚焦“有公心、有威望、有
能力、有热情”的“四有”标准，
结合群众推荐、个人自荐、组织
任命等方式，动员广大机关在
职党员干部担任居住地社区网
格长、楼栋长、单元长，带动非
党员公职人员和居民群众参
与。目前，城市社区全部配齐

“三长”2555名，其中在职党员
1381人、非党员公职人员850
人、普通群众274人，将在职党
员干部力量全部整合进网格，
提升网格服务水平。同时，根
据群众需求，组建政策宣讲、健
康医疗、法律服务、应急救援、
交通秩序维护、居民生活服务
等志愿服务队。

组织体系全覆盖。为把党
的领导贯穿基层治理全过程、
各方面，成立由县委书记担任
组长，县委副书记、县长担任第
一副组长的“三长”联动机制领
导小组，在县委组织部设立领
导小组办公室，组建工作专班，
推动工作落实。68个网格均
建立了党支部、2487 个楼栋
（单元）建立党小组，动员网格
长担任网格党支部书记，楼栋
长、单元长、社区党员骨干担任
党小组长，构建“城市社区党工

委—社区党组织—网格党支部
—楼栋、单元党小组”四级组织
体系。为巩固好、发挥好党的
组织优势，将党员干部、社区干
部纳入网格党支部（党小组）管
理，形成上下贯通、执行有力的
组织体系，确保党的领导“如身
使臂、如臂使指”。

做实为民服务做实为民服务
““烦心事烦心事””变变““暖心事暖心事””

广昌县大力践行新时代
“枫桥经验”“浦江经验”，用心
解决民生难题，用情办好暖心
实事，提高居民群众获得感、满
意度。

双线并行收集民意。积极
采取线上线下相结合的方式畅
通意见征集渠道，组织“三长”
扑下身子、沉到一线开展调查
研究，收集社情民意。线上建
立网格、楼栋、单元“三级”微信
群，确保全民参与、不漏一户，
每户至少一人加入微信群；开
发“莲乡一网通”微信小程序，
引导群众在小程序上反映急难
愁盼问题。截至目前，“莲乡一
网通”小程序平台注册用户数
达3.8万户，基本实现线上全覆
盖。线下组织“三长”、党员干
部开展“敲门行动”、网格巡访

等，利用非工作日，加强“邻里
串门”，定期走访五类重点群
体（困难家庭、危重病人和残
疾人家庭、空巢老人及留守妇
女儿童家庭、信访户、生活困
难党员），征求群众意见建议，
确保“三长”线下实地入户全走
遍。截至目前，收集群众反映
问题2330条。

多方联动汇聚民力。建立
“莲心议事会”协商议事平台，
构建“社区党组织+‘三长’+业
主委员会+物业服务企业+居
民代表”的五方共治格局，定期
协商社区建设、管理、居民需求
等问题，推动党员干部主动站
在群众位置、百姓视角想问题、
办事情，引导群众主动参与协
商、决策、管理和监督社区治
理。成立由“三长”引导，快递
员、外卖员、网约车司机等新业
态新就业群体人员组建的“莲
乡红骑兵”志愿服务队，通过

“莲乡一网通”微信小程序随手
拍、随手报环境卫生死角、占道
经营、安全隐患、公共设施损
坏、矛盾纠纷等大小事件，部门
主动接单，分门别类进行派单
处理，实现“小事不出网格、大
事不出社区”。

梯次递进化解民忧。建立
群众反映问题三级服务体系，

简单问题由楼栋长、单元长协
调解决，复杂问题由网格长和
社区党组织协商解决，难点重
点问题由城市社区网格及时上
报，县委常委、组织部部长每月
组织召开一次交办会，召集相
关职能部门逐条销号解决。对
于能解决的抓紧时间解决；对
于一时解决不了的，书面做好
解释说明，做到事事有着落、件
件有回音。截至目前，共解决
群众反映问题 2276 条，认领

“微心愿”1920条；县委组织部
召开群众反映难点问题交办会
16次，推动22个职能部门协商
解决难点问题850余条。

落实制度机制落实制度机制
““被动干被动干””变变““主动干主动干””

广昌县深入推进基层治理
机制创新，构建长治长效的网
格化管理体系，推动党员干部
敢于担当、积极作为。

建立运行保障机制。定期
开展城市社区“三长”素质提升
行动，举办“三长”业务培训会
和“夜间课堂”活动，组织学习
习近平总书记关于基层治理的
重要论述；根据“干什么就重点
学什么、缺什么就重点补什么”
要求，通过基层党委书记、党支
部书记讲党课，基层治理、产业
发展、科学技术等专业人才专
题授课，观看远程教学视频，先
进示范点现场学习等方式，重
点提高“三长”应对基层社区治
理复杂局面、解决实际问题的

能力。制定“三长”工作职责清
单、便民公示牌和工作证，对

“三长”管辖区域、联系电话等
信息进行集中公示，方便居民
联系，接受群众监督，精细化列
出服务清单。落实各网格支部
工作经费，用于开展疏通下水
道、杂物清理、路灯修理等居民
群众迫切需要解决的身边“关
键小事”，确保党组织工作运行
顺畅；实行机关单位制定社区
结对共建年初预算制，推动落
实社区帮扶单位经费，并制定
出台社区共建经费管理办法，
确保社区建设、管理、活动顺利
进行。

建立问题处理机制。建立
“每日一汇总、每周一督促、每
月一调度”制度，各社区、“三
长”每日汇总线上线下群众反
映的问题和整改落实情况，每
个问题处理进程写明时间、地
点、负责人、解决进展和效果，
已完结的问题要精准、清晰表
述结果，上门入户、现场排查进
行跟踪落实，收集群众意见；县

“三长”办每周督促各社区问题
解决成效，对群众不满意、问题
解决不到位的，建立整改清单，
督促限时整改；对群众反映强
烈、问题突出的社区，每月由县
挂点四套班子领导带头，深入
一线开展现场调度，认真倾听
群众意见和呼声，帮助群众排
忧解难，变“群众上访”为“干部
下访”。通过“莲乡先锋”微信
公众号开设“三长”联动机制解
决群众反映问题情况专栏，定
期公布群众反映问题处理情
况，及时回应群众关切，接受党
群评议，实现事件上报、分流交
办、服务处置、检查督促、结果
反馈、党群评议的“六步骤”闭
环处置流程。截至目前，已通
报群众反映部分问题处理情况
13期、共262条，获得群众广泛
好评。

建立考核激励机制。注重
在一线考核评价党员干部，制
定《广昌县在职党员进社区报
到管理办法（试行）》，明确报到
方式、服务事项、考核评价等内
容，实行积分制管理。把积分
情况纳入县直机关单位基层党
建年度考核，并作为个人提拔
使用、职级晋升、评先评优的重
要参考。建立积分超市，“三
长”、志愿者、居民可凭积分兑换
生活用品。开展“最美三长”评
选活动，目前已评选140名“最
美三长”并予以表彰，对涌现出
的一批典型人物和他们的先进
事迹，组织各网格开展“学习身
边榜样”活动向他们看齐。创
新实行“干部考察进网格”，向
网格党支部和邻里群众了解考
察对象的家教家风、邻里关系、
服务群众、遵守社会公德等情
况，目前已有5名干部因“网格
内考察”不合格暂缓职级晋升。

广昌县广昌县：“：“三长三长””联动赋能社区治理联动赋能社区治理

▲抚州市广昌县社区网
格长、楼栋长、单元长“三长”
牵头在莲心议事亭协商“红
色物业”小区改造事宜。

◀抚州市广昌县消防救
援大队消防指战员对社区网
格长、楼栋长、单元长“三长”
开展消防器材实操培训。


