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为 深 入 学 习 贯 彻 党 的
二十大精神，强化党建引领
城市基层治理，推动党建工
作的优势和活力转化为基
层治理的效能和动力，江西
省抚州市金溪县创新建立

“五方议事厅”制度，探索社
区党组织、业主委员会、物业
服务企业、居民代表和共建
单位五方联动机制，着力解
决群众诉求反映渠道不畅、
诉求办理力量不足、诉求解
决质效不优的问题，构建党
组织领导的共建共治共享
的城市基层治理格局。

线上线下双向问需线上线下双向问需
报事有途径报事有途径

金 溪 县 聚 焦 困 扰 居 民
群众的急难愁盼问题，直面
民生需求，畅通群众诉求表
达渠道，广泛收集意见建议
和投诉反馈，变“坐等上门”
为“主动问需”。

深 入 一 线 纳 谏 。 在 线
下，常态化开展“敲响邻里
门”活动，组织机关事业单位
进社区报到党员、社区片区
楼栋长、网格员深入一线联
系群众，并设立心愿墙、意见
箱等，让居民可以随时随地
畅所欲言、建言献策。

探 索 数 智 赋 能 。 在 线
上，结合“金事精办·‘溪’心
为民”服务行动，推出“金事
精办”报事小程序，同步建
立小区业主微信群、网格群
等，让群众通过网络实时反
映 问 题 ，畅 通 反 馈 诉 求 渠
道。自行动开展以来，共受
理小区停车、路面维修、路
灯 改 造 等 上 报 事 项 1016
件，收集改进社区、小区管
理意见建议 328条。

五方会商协同解题五方会商协同解题
议事有平台议事有平台

“以前小区治理，主要
由几位热心居民主动联系
物业，协商解决小区各类问
题，但是很多问题始终得不
到有效解决。”家住金溪县
秀谷镇金山社区景湖花园
小区的陆伯伯介绍说。为
彻底解决小区治理存在“单
打独斗”的问题，近年来，金
溪县以党建引领多元共治
的“五方议事厅”为载体，大
力加快“红色物业”建设，全
力推进城市基层党建引领
社会治理。

建 立 议 事 平 台 。 在 全
县推广议事模式，建成 13
个社区“五方议事厅”，建立

“一事一议”“固定议事日”

机制，做到大事共议、急事
共商、难事共解、要事共决，

实现党群共商共治，居民议

事有平台。“五方议事厅”由

社 区 干 部、业 主 委 员 会 成

员、物业公司管理层、热心

公共事务的业主代表和结

对共建单位共同组成，同时

可根据需要邀请有关职能

部门参加。

分 类 领 办 事 项 。 根 据

居民上报诉求内容，按照事

项 紧 急 程 度 划 分 为“ 红 ”

“黄”“绿”三个层级，分别对

应急难险重且急需解决的

事项、牵涉群体较多的民生

事项和部分特定人群生活

需求事项。针对“红”类事

项，立即开展议事活动，共

商解决方案，“黄”“绿”类事

件则提交每月固定议事日

进行商议解决。

明 确 责 任 主 体 。 议 事

活动由社区党组织牵头召

集，“五方议事厅”所议事项

由社区党组织、物业公司和

共建单位主动认领。“五方

议事厅”难以解决的问题，

由共建单位协调提交相关

职 能 部 门 处 理 ，做 好 实 时

跟 踪 督 促 ，确 保 居 民 反 映

的 问 题 事 事 有 回 应、件 件

有着落。

“多亏了社区的‘五方

议事厅’机制，下水管道堵

塞的问题终于解决了！”金

溪县学苑社区金泰和庄小

区居民刘女士满脸笑容地

说道。金泰和庄 12 号楼 2

单元的居民下水管道频繁

堵塞，经物业调查，是由于

小区内施工方设计存在缺

陷，下水主杠倾斜角度小导

致的，一楼的门市业主担心
影响正常经营，维修后无法

恢复原样，一直拒绝配合整
改。学苑社区的网格员在
了解到这个情况后，及时将
信息上报至社区，由社区党
委班子共同研究，并确定为
当月“五方议事厅”主题。
在议事会议上，共建单位、
社区党委会同当事人员、住
房保障中心、物业等多个部
门到现场勘察，并与一楼业
主耐心细致沟通，物业承诺
维修后保证恢复原样，单元
居民代表也承诺在维修时
不使用下水，彻底打消了一
楼业主的顾虑，最终同意配
合物业完成施工维修，顺利
解决了困扰居民多年的下
水管道堵塞问题，获得了居
民的一致好评。

阳光运行温暖民心阳光运行温暖民心
办事有回音办事有回音

树 牢 结 果 导 向 。 金 溪
县按照会商事项“一事一清
单”、办结情况“一月一公
示”、反映问题办结情况“一
件一评价”的原则，通过建
立 办 理 台 账、实 行 结 果 公
示、开 展 满 意 度 测 评 等 方
式，做到议事成果群众评，
不断提升社区居民幸福感
和满意度。

建 立 办 结 台 账 。 针 对
“五方议事厅”会商事项，由
社区统一建立问题办理台
账，明确具体举措、责任单
位和办结时限，更新事项进
度和办理结果，实行销号管
理。每月在小区公告栏、支
部党建宣传栏和业主微信
群公开“五方议事厅”会商
事项办理情况，让居民关心
的事在阳光下公开运行。

进 行 实 效 测 评 。 通 过

上门回访、集中座谈、微信
投票和调查问卷等方式，听

取群众对办结事项的评价，

对满意度低的事项，重新由

社区督促整改完善后，再次

组织回访，以评促改推动健

全完善服务制度。在此运

行机制下，全县各社区“五

方议事厅”累计会商居民反

映 问 题 536 件 ，办 结 率 达

97.2%，群众评价满意度达
99%以上。

金溪县“五方议事厅”
议事机制打造了熟人小区，
让治理更加精准；实现了熟
人议事，邻里有事共商、化
解矛盾，提升了居民主人翁
意识；形成了熟人公约，集民
智建立邻里公约，将小事落
在文字上，实现行为自律，
遵守行为规矩；发挥了熟人
效应，通过情理善治，实现
小区问题未诉先办，促进邻
里和睦；实现了熟人共享，
打造了以党群服务站为平
台的和谐宜居居民共享空
间 ，为 居 民 提 供 便 利 。 同
时，组织近 3500 名在职党
员干部、居民代表、离退休
干部、社区志愿者等收集社
情民意，对于一般性问题立
即解决，对于权责不清、群
众反响较大的问题，由社区
党组织研究确定为议事主
题，做到小事不出小区、大
事不出社区。

接下来，金溪县将继续
通过打造“五方议事厅”等

“红色物业”品牌广聚民智、
广解民忧，构建共建共治共
享基层治理格局，聚集多方
力量共同谱写优化社区治
理格局新篇章。

金溪县金溪县：“：“五方议事厅五方议事厅””解锁小区解锁小区““幸福密码幸福密码””

抚州市金溪县社区居民通过意见箱反馈诉求。

抚州市金溪县文庄社区金东小区运用“五方议事厅”议事机制研究小区加装电梯事宜。

抚州市金溪县社区干部受理收集居民反馈的诉求。


